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cQué es el
merchandising-directo?

» Tecnica de marketing que busca
intilut directamente en la
decision de compra dél
consumidor en el panto ventta.

» Utiliza berramientas para captar
la atencion del cliente dé
forma inmediata y personalizada

cCuales son sus
elementos basicos?

» Producto: Atractivo, bien
presentado y accesible.

 Precio: Visible y compettivo,

* Promocion: Ofertas, descuentos,
regalos.

» Punto de Venta (PDV):

Ubicacion estratégica y ordenada.

* Presentacion: Exhibicion clara
y llamativa del producto

Merchandising

c(Que es el telemarketing
y que tipos existen?
|
Queé es?
« Comunicacion directa con
el cliente a través del teléfono.
» Utilizado para promocionar,
vender o investiger.
Tipos de telemarketing:

» Activo

La empresa llama al cliente
(ventas, promociones),

\/

asivo
, | cliente llama a la empresa
consultas pedidos).

» Mivto
Comibinacion de ambos
C .;,.ue es el ma.lllng

Directo

y como se!utiliza?

Mailing
* Técnica de comunicacion directa

a traves del envio de correos elefonicos,
fielcos o ménsales personalizados

» Como sé utiliza?
Promocionar pre ductos o servicios,
Enviar cataloges, promociones, noticias



