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;QUE ES EL TELEMARKETING ?

Técnica de marketing directo que

utiliza el teléfono como principal
medio de comunicacién para
/ promocionar productos o servicios.

[ TIPOS EJEMPLO: Compaia de seguros v
« Outbound: la empresa realiza Llama a personas para ofrecerles
‘ llamadas a clientes potenciales una péliza de vida, salud o
)

para ofrecer sus productos o ,
automovil.‘

servicios.

Inbound: los clientes potenciales /
llaman a la empresa en respuesta

a una campana de marketing o a

una oferta promocional.
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