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Inteligencia emocional
: ) La inteligencia emocional surge como un @
concepto revolucionario acufiado por (

Daniel Goleman, psicologo y profesor de
la Universidad de Harvard, en su libro

homanimo publicado en 1995.
La inteligencia emocional se refiere a la

habilidad de reconocer, entender vy
manejar tanto las emociones propias
@ como las de los demas
Caracteristicas d::)

» Reconocimiento de Emociones
* empatia

* Flexibilidad y adaptabilidad

* Educacion emocional

Beneficios
Principales liderazgos “HoelaeRo
£ Pﬂ E_ gﬂ = solidaridad
emocionales * Resiliencia
» Autoconocimiento
*Trabajo en equipo
* capacidad

» responsabilidad
» Comunicacion



