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MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es el conjunto de actividades y procesos que buscan satisfacer
las necesidades del consumidor mediante productos o servicios, generando valor
tanto para el cliente como para la empresa.

LA MERCADOTECNIA DEL PROYECTO

Aplicada a un proyecto especifico, la
mercadotecnia busca posicionar correctamente
el producto/servicio, considerando su propuesta
de valor, ventajas competitivas, pablico objetivo
y entorno. Implica disefar estrategias que
aseguren que el proyecto sea viable y atractivo
comercialmente.

INVESTIGACION DE MERCADO

Es un proceso sistemdatico de recopilacion,
andlisis e interpretacion de datos sobre el
mercado, los consumidores, los competidores
y el entorno. Su objetivo es reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones.

ESTUDIOS DE MERCADO

Son documentos o reportes que recopilan los
resultados de la investigacién de mercado.
Incluyen informacion sobre hdbitos de
consumo, perfil del cliente ideal, tamano del
mercado, tendencias, y preferencias.

LA MEZCLA DE MERCADOTECNIA.
(MARKETING MIX)

Compuesta por las 4 P's:

= 9 T ‘ Producto: Caracteristicas, calidad, disefo.
e ,l, ~ Precio: Estrategia de precios segun el valor
percibido.
Plaza: Canales para llegar al cliente.
Promocidn: Publicidad, relaciones publicas,
promociones.

PLANES DE INTRODUCCION AL
MERCADO

Son estrategias disefiadas para lanzar un
producto o servicio al mercado. Incluyen el
andlisis de canales de distribucién, campanas
de publicidad, alianzas comerciales, muestras
gratuitas o promociones de lanzamiento

SISTEMA DE VENTAS (PLANEACION
Y ADMINISTRACION)

Involucra la organizacion de recursos
humanos y técnicos para llevar a cabo la
venta del producto o servicio.

= ;\ u Incluye:
=x % Planeacion de ventas: Proyecciones, metas,
o~ /\1 K estrategias.
== ] = Administracion de ventas: Supervisién del
equipo de ventas, control de inventario,

J

seguimiento al cliente.




