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¢(QUE ES EL
MERCHAMDISIGN? COMO SE UTILIZA?

¢QUE ES EL MAILING Y

Es una estrategia de marketing enfocada en influir
directamente en el consumidor en el punto de venta o
mediante canales directos

Es una técnica de merchandising directo que consiste en
enviar mensajes publicitarios o promocionales de forma
directa a los clientes, utilizando medios como: Correo
electroénico.

;Como se utiliza?

Segmentacion del publico objetivo, Se selecciona a quién va
dirigido el mensaje, por ejemplo, clientes frecuentes.
Ejemplo:

“i20% de descuento exclusivo para ti solo este fin de
semana!”

Ejemplo:
Entregar una muestra gratuita en un supermercado

¢CUALES SON SUS
ELEMENTOS
BASICOS?

¢QUE ES EL TELEMARKETING Y
QUE TIPOS EXISTEN?

Son aquellos recursos y técnicas que se
utilizan para promocionar productos o
servicios de manera directa al
consumidor, sin intermediarios que
incluyen al mailing y telemarketing




