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UNA FORMA DE MARKETING DIRECTO
QUE UTILIZA LLAMADAS TELEFONICAS
PARA PROMOCIONAR PRODUCTOS O
SERVICIOS A CLIENTES POTENCIALES
O EXISTENTES. SE TRATA DE UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION QUE
BUSCA ESTABLECER UN CONTACTO
DIRECTO Y PERSONAL CON EL
PUBLICO OBIJETIVO.

0%

O
O  For oBkEnvO:
O
O

TIPOS DE TELEMARKETING! b

SALIENTE (OUTBOUND):

LA EMPRESA REALIZA LLAMADAS A CLIENTES
POTENCIALES PARA LA VENTA.

ENTRANTE (INBOUND):

LOS CLIENTES LLAMAN A LA EMPRESA PARA
SOLICITAR INFORMACION.

TELEVENTA (COLD CALLING):

EL OBJETIVO PRINCIPAL ES CERRAR VENTAS
DURANTE LA LLAMADA, UTILIZANDO TECNICAS DE
PERSUASION.

ENCUESTAS TELEFONICAS:

SE UTILIZAN PARA RECOPILAR DATOS Y OPINIONES
DE LOS CLIENTES.

SOPORTE AL CLIENTE:

SE BRINDA ATENCION A LAS CONSULTAS Y

PROBLEMAS DE LOS CLIENTES. )
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COMO SE UTILIZA EL MAILING?

UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO PARA COMUNICARSE CON
UNA LISTA DE SUSCRIPTORES. PARA UTILIZARLO EFICAZMENTE,
ES IMPORTANTE CONSTRUIR UNA LISTA DE CONTACTOS
VALIDOS, CREAR MENSAJES RELEVANTES Y PERSONALIZADOS,
Y MEDIR LOS RESULTADOS PARA OPTIMIZAR LA ESTRATEGIA.
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SUS ELEMENTOS
BASICOS!

-

COLOCACION DE PRODUCTOS:
LA DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS EN LA TIENDA.
SENALIZACION:
CARTELES, ETIQUETAS Y OTROS ELEMENTOS DE SENALIZACION
AYUDAN A GUIAR AL CLIENTE.
ILUMINACION:

LA ILUMINACION ADECUADA PUEDE DESTACAR PRODUCTOS, CREAR
UN AMBIENTE AGRADABLE Y FACILITAR LA COMPRA.
DECORACION:

LOS ELEMENTOS DECORATIVOS, COMO MUEBLES Y ACCESORIOS.
COMUNICACION:

EL MENSAJE QUE SE TRANSMITE A TRAVES DE LA PRESENTACION DEL
PRODUCTO.

PROMOCION:

LA PROMOCION DE PRODUCTOS, A TRAVES DE OFERTAS ESPECIALES,
DESCUENTOS Y OTRAS ESTRATEGIAS.

QUE ES EL MAILING?

AL ENVIO DE INFORMACION
PUBLICITARIA O PROPAGANDISTICA,
GENERALMENTE POR CORREO
ELECTRONICO, AUNQUE TAMBIEN
PUEDE REFERIRSE AL CORREO
POSTAL.

\




