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MERCHANDISING
 DIRECTO

Son las técnicas de marketing que se
aplican directamente en el/lugar.donde
se realiza la venta de un pAoducto, con

el objetivo de influir en la|decision de
| ~— compradelcliente.— |

- ELAMENTOS BASICO

La identificacidon del publico
objetivo, la creacién de mensajes
- persuasivos, la eleccion de los -
canales de comunicacién adecuados,

y la medicién de resultados.

EL TELEMARKETING

Tecnica de marketing directo
que utiliza el teléfono para
contactar a clientes potenciales

o existentes con el objetivo de
prom?cionar productos o
_servicios, generar ventas, 0
-recobilar informacion.
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LOS TIPOS

/-\? -.os tipos principales son:

EL MAILING COMO SE

UTILIZA

Es una estrategia/de comunicag
que utiliza el correo electrénico

tion digital
para enviar
tactos.

‘mensajes a una lista/de con

Se usa para promocionar productos o
servicios, compartir noticias, erviar ofertas

s especiales, o mantener a los|clientes

informados sobre la empj"esa.

—telemarketing saliente
(outbound), donde la empresa

——contacta aclientes potenciales;

telemarketing entrante

~(inbound), donde la empresag B8 i

recibe llamadas de clientes
~_interesados; y telemarketing de
seguimiento, enfocado a clientes

™

existentes.



