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Merchandising 

Directo 

¿Qué es el 

Merchandising 
Directo? 

Compra del 

consumidor 

directament

e en el punto 

de venta. 

Objetivo: 

Incrementa

r ventas y 

mejorar la 

experiencia 

del cliente. 

 

Elementos 

Básicos del 

Merchandis

ing Directo 

Producto 

Qué es el Mailing 

Técnica de envío de mensajes 

promocionales a través de 

correo físico o electrónico. 

 

Promocionar 

productos o 

servicios 

Fidelizar 

clientes 

 

 

Bajo costo (email) 

Segmentación 

personalizada 

 

Qué es el 

Telemark

eting 

Tipos 

Pasivo 
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