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generalid
ades del
proceso
de venta

Venta
personal

El papel
del _J
vendedor

Venta
relacional —

Se da mediante una
interaccién directa, ya
sea cara a cara o por
medios digitales.

Es mas efectiva con

o0 complejos

- Venta en

productos de alto valor — del

tiendas,
domicilio, Venta

.| videollamada

Ejemplos de venta personal:

Venta a

por

cliente,
Maquinaria industrial

Adaptacion a las necesidades
Automoviles,

El vendedor actia como Ejemplos: Identificacion

intermediario y facilitando necesidades, Comunicacion

la venta persuasion, Construccion
relaciones

de

y
de

Es la imagen de Ila
empresa y recoge
informacion del mercado [—
que retroalimenta a la
organizacion

fidelidad, ventas
| repetidas y
recomendaciones

Habilidades
en el proceso
de venta

Cierre de ventas,

Representacion de la empresa

Gestion post-
venta, Gestion de la informacion,

No se centra en ventas
puntuales, sino en
construir relaciones
duraderas y rentables

Esta confianza genera

La comunicacion
efectiva, tanto
—1 verbal como no [—
verbal, y la escucha
son esenciales

Es crucial saber
manejar objeciones,
cerrar ventas con
| éxito

Ejemplos Programas de
lealtad, Atencion
personalizada, Marketing de
contenidos.

Personalizacion de correos
electronicos y ofertas

Ejemplos Escucha active,
Comunicaciones efectiva,
Persuasion

Gestion de objeciones.

Construccion de relaciones
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