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;QUE ES EL
. QUE MALLING Y COMO
[QUE ES EL o o
MERCHANDISING SN
DIRECTO? ek

Es una técnica de envio de

: m—— mensajes publicitarios por correo
Es un conjunto de técnicas electrénico o fisico

utilizadas en el punto de venta
pgra ggt::muéa? la c:m:.)ra Ejemplo: Un gimnasio envia
JNEOIata; e Prooucto correos semanales con

4 romociones de inscripcion
Ejemplo: Una tienda de ropa £ i

coloca maniquies en la entrada M erc h an d isin g

con los productos mas nuevos.
(,QUE ES EL

ELEMENTOS BASICOS Directo TELEMARKETING Y QUE
DEL MERCHANDISING TIPOS EXISTEN?

’
VIRECTO Es una técnica de comunicacidn directa
# 2 0 5
por teléfono con fines comerciales
Tipos:

Son romociones y ofertas visibles
Presentacion del producto
Ubicacion estratégica en el punto
de venta

Inbound (cuando el cliente llama)
Outbound (cuando la empresa llama al
cliente)

Ejemplo: Una empresa de telefoni
llama a sus clientes para ofrecerles
nuevo plan

Ejemplo: En una libreria, los libros
con mas ventas tienen
senalizaciones como “TOP 10"




