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1. Telemarketing entrante: Los clientes
llaman a la empresa para realizar una
consulta o compra.
2.Telemarketing saliente: La empresa llama
a los clientes potenciales o actuales para
promociohar productos o servicios.

3. Telemarketing de ventas: Se enfoca en
vender productos o servicios directamente
por teléfono.
4.Telemarketing de seguimiento: Se utiliza
para seguir a los clientes después de una
compra o interaccién.

El merchandising directo es una
técnica de marketing que implica ~
la promocién y venta de
productos o servicios
directamente al consumidor final,
sin intermediarios. Se enfoca en
crear una relacién directa con el
cliente para aumentar las ventas y

mejorar la fidelidad.

Ejemplo: Stand de maquillaje con
pruebas gratuitas en tienda.

¢Qué es el telemarketing ?

Es una técnica de marketing

directo que implica utilizar el

teléfono para contactar con
clientes potenciales o
actuales y promocionar
productos o servicios.

. . . ==} Ejemplo: Llamada a
Elementos basicos del merchandising directo. q

articipantes de un sorteo
para ofrecer un producto
> capilar.
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1. Base de datos: Una lista de clientes potenciales
o actuales con informacién relevante.
2. Comunicacién personalizada: Mensajes dirigidos
especificamente a cada cliente o segmento.
3. Oferta personalizada: Promociones o productos
adaptados a las hecesidades del cliente.
4. Respuesta directa: Canales de comunicacién
para que el cliente responda o realice una compra.

¢Que es el mailing y cémo se utiliza?

El mailing, también conocido como correo directo, es una
téchica de marketing directo que implica enviar mensajes
promocionales o publicitarios directamente a los clientes
potenciales o actuales a través del correo postal o
electrénico.

Se utiliza para:

1. Promocionar productos o servicios: Enviar ofertas
especiales, descuentos o huevos productos.
2. Fidelizar clientes: Enviar mensajes de
Ejemplo: Email con cupén de descuento por el Dia de la agradecimiento, cumpleafios o aniversarios.
Madre. 3. Generar leads: Enviar informacién sobre productos
o servicios para atraer huevos clientes.
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