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Nombre de alumno: eddy Antonio Lépez Pérez

Nombre del profesor: sisys Alexandra
yanes pinto

Nombre del frabajo: mapa mental

Materia: accién promocional

Grado: 6

Grupo: A
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4CUALES SON SUS

(QUEESEL ELEMENTOS BASICOS?
HEQCHA_NDNN& mE_CTO? ¢ A Son herramientas empleadas para
Es un conjunto de técnicas .\ '. captar la aten'ciénv'ygen'era D i ¢
de promocion de productos - m - inmediata por parte del cons
O SEROUSIRIE s aplican ¥ ,: * Folletos y catalogos: Informacion
directame_nte al consumidor, " fen msualy det alié‘dé de pr odu v:
con el objetivo de influir en -~ X CUbones_dé deiciiantn:ifst

su decision de compra sin
intermediarios.
Se basa en el contacto
directo y personalizado con

econémicos para realizar la co
* Muestras gratis: Promocion r
prueba del product

e + Cartas de venta: Mensaj itos con
i : ‘
;QUE ES EL
ACCION TELEMARKETING Y QUE
TIPOS EXISTEN?
PRO“OC'ONAL Es la comercializacion de productos o servicios mediante
llamadas telefonicas.
(,QUE ES EL MAILING ¥ Se utiliza para informar, vender o dar seguimiento a clientes.
COMO SE UTILIZA?
Tipos de telemarketing:
1. Saliente:
El mailing es el envio de mensajes * La empresa llama al cliente.
publicitarios o informativos a través ¢' * Uso: Ventas, encuestas, generacion de pr ctos.
del correo electrénico o postal, 2. Entrante:
¢ dirigido a una base de clientes o + El cliente llama a la empresa.
posibles consumidores. + Uso: Atencion al cliente, consultas, soporte.
* Objetivo: Promover productos, 3. Automatizado:
ser.vicios 0 eventos. + Llamadas grabadas o sistemas interactivos (IVR).
—eQQQ * Ventaja: Personalizacion del * Uso: Recordatorios, promociones automatizadas,
mensaje. encuestas.

* Uso comun: Campanas
promocionales, lanzamiento de
productos, boletines informativos.



