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Es el cojunto de actividades encaminadas
a prpoporcionar conocimientos, desarrollar
abilidad3s y actitudes de la persona de los
niveles para que desempeñen mejor su
trabajo  a través de la capacitacion y el
desarollo 

Mejora del conocimientos del puesto atodos
lo niveles 
Eleva la moral dela fuerza de trabajo 
mejora la relacion jefes subordinados 
Es un poderoso auxiliar para converciony
adodoncion de politicas 

La deteccion de necesidades de capacitaciones
o el diagnóstico de necesidades de capacidad
es el proseso orientado ala estructuracion y
desarrolli de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimiento de
conocimientos y abilidades 

Lectura 
Instrucion programada 
Capacitación en clase 
Capacitación por computadora 
Capacitación en el puesto 
instruccion capacitado

ANTECEDENTES DELA
CAPACIDAD Y DESARROLLO 

DETECCION D3 NECESIDADES DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

BENEFICIOS DE LA
CAPACITACIÓN 

METODOS Y
T3CNICAD DE

CAPACITACION Y
DESARROLLO 

Capacidad
y desarrollo
de capital
humano
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