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Nombre del tema: Capacitacion y desarrollo
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» Mayor seguridad laboral.
» Mayor satisfaccién y motivacion.

Serefieren a la historia, evolucién y fundamentos de
codmo surgieron y se consolidaron las practicas de
entrenar, educar y desarrollar las habilidades de los
trabajadores dentro de las organizaciones.

Los antecedentes muestran como pasamos de la
ensefanza basica de oficios a modelos integrales de
formacidn y desarrollo, alineados a los objetivos
estratégicos de la empresa.

Articulo 3 (LFT): es un interés social promover vigilar
la capacitar y adiestramiento de los trabajadores.

Articulo 123 fraccién Xl y XXVII: el patrén tiene como
obligacion proporcionar la capacidad y adiestramiento a
sus trabajadores en la integracién y funcionamiento de las
comisiones que deben formarse en cada centro de trabajo

Detectar carencias de conocimientos, habilidades o
actitudes.

Priorizar areas de formacion.

Disefiar planes de capacitacidn eficaces.

Alinear la formacién con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Optimizar recursos (invertir solo en lo realmente
necesario).

Aumenta la productividad y eficiencia.
Mejora la calidad de productos y servicios.
Fortalece la cultura organizacional.
Mejoran sus habilidades y conocimiento.

o lLectura.

« instruccién programada.

e capacitacion en clase.

e capacitacion por computadora ( CBT).
o Capacitacion en el puesto.
 Instruccién capacitada.



