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Funciones de la Administración de 
los Recursos Humanos
La administración de los recursos humanos (ARH) se centra en la gestión efectiva de las personas 
dentro de una organización para lograr sus objetivos estratégicos. Las funciones principales 
incluyen reclutamiento y selección, capacitación y desarrollo, gestión del desempeño, 
compensación y beneficios, y relaciones laborales. Cada una de estas funciones busca alinear el 
capital humano con las necesidades y metas de la organización, asegurando un ambiente de 
trabajo productivo y satisfactorio.

Políticas de Recursos Humanos



Las políticas de recursos humanos son directrices establecidas por una organización para gestionar 
su fuerza laboral. Estas políticas abarcan aspectos como la contratación, evaluación de 
desempeño, disciplinas laborales, igualdad de oportunidades, y beneficios para los 
empleados. Son fundamentales para asegurar que todos los empleados sean tratados de manera 
justa y equitativa, promoviendo un ambiente laboral positivo y respetuoso.

Ambiente Dinámico de la 
Administración de Recursos 
Humanos
El ambiente de la ARH es dinámico debido a factores como cambios tecnológicos, globalización, 
regulaciones legales, y las expectativas cambiantes de los empleados. Las organizaciones deben 
adaptarse constantemente para gestionar efectivamente estos cambios. Es esencial que los 
profesionales de recursos humanos sean proactivos y flexibles para enfrentar estos desafíos y 
aprovechar oportunidades emergentes.

Evolución de la Administración de 
los Recursos Humanos
La ARH ha evolucionado significativamente desde su enfoque tradicional en funciones 
administrativas hacia un papel más estratégico. Hoy en día, los profesionales de recursos humanos 
son socios estratégicos que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. La evolución 
también incluye una mayor atención a la diversidad, inclusión, y bienestar de los empleados, 
resaltando la importancia del capital humano en el éxito empresarial.

Consideraciones Éticas
La ética en recursos humanos implica la toma de decisiones que respeten los derechos y dignidad 
de los empleados. Los dilemas éticos pueden surgir en áreas como la privacidad de los empleados, 
discriminación, y transparencia en las evaluaciones de desempeño. Las consideraciones éticas son 
clave para mantener la confianza y reputación de la organización, y para fomentar un ambiente 
laboral justo y equitativo.



Modelo de Ética
Un modelo de ética en recursos humanos proporciona un marco para tomar decisiones éticas. Este 
modelo incluye la identificación de problemas éticos, evaluación de las alternativas, consideración 
de las consecuencias, y toma de decisiones basadas en valores organizacionales y principios éticos. 
Implementar un modelo de ética ayuda a guiar el comportamiento organizacional y a promover un 
entorno de trabajo íntegro.

Responsabilidad Social 
Corporativa
La responsabilidad social corporativa (RSC) se refiere al compromiso de una empresa con prácticas 
éticas, sostenibles, y socialmente responsables. Las iniciativas de RSC pueden incluir esfuerzos para 
mejorar las condiciones laborales, reducir el impacto ambiental, y contribuir positivamente a la 
comunidad. La RSC no solo mejora la reputación de la empresa, sino que también puede aumentar 
la lealtad de los empleados y la satisfacción del cliente.

Obligaciones
Las obligaciones en recursos humanos son responsabilidades legales y éticas que una organización 
debe cumplir para con sus empleados. Estas incluyen el cumplimiento de leyes laborales, como el 
pago justo, la seguridad en el lugar de trabajo, y la no discriminación. Cumplir con estas 
obligaciones es crucial para evitar conflictos legales y para mantener una relación positiva con los 
empleados.

Análisis de Puestos: Una 
Herramienta de la Administración 
del Capital Humano
El análisis de puestos es un proceso sistemático para identificar y describir las responsabilidades, 
habilidades, y requisitos necesarios para un puesto de trabajo. Es una herramienta esencial para la 
gestión del capital humano, ya que proporciona la base para el reclutamiento, la capacitación, y la 
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evaluación del desempeño. Un análisis de puestos bien realizado también ayuda a definir las 
expectativas y los estándares de desempeño.

Razones para Realizar un Análisis de Puestos

Reclutamiento Efectivo: Facilita la selección de candidatos adecuados.
Capacitación y Desarrollo: Identifica las necesidades de formación.
Evaluación del Desempeño: Establece criterios claros para medir el éxito.
Compensación Justa: Ayuda a determinar la remuneración adecuada.
Cumplimiento Legal: Asegura que las descripciones de puestos cumplan con las normativas 
laborales.

Tipos de Información del Análisis de Puestos

El análisis de puestos recopila varios tipos de información, incluyendo:

Tareas y Responsabilidades: Descripción detallada de las actividades diarias.
Conocimientos y Habilidades: Requisitos educativos y habilidades necesarias.
Condiciones de Trabajo: Entorno físico y condiciones bajo las que se desempeña el trabajo.
Relaciones Laborales: Interacciones con otros empleados y supervisores.

Métodos de Análisis de Puestos

Existen múltiples métodos para llevar a cabo un análisis de puestos:

Entrevistas: Conversaciones con empleados y supervisores para obtener información 
detallada.
Cuestionarios: Formularios estructurados que recogen datos de múltiples empleados.
Observación Directa: Supervisión del trabajo para comprender mejor las tareas realizadas.
Diarios de Trabajo: Registros mantenidos por los empleados sobre sus actividades diarias.

Estos métodos pueden utilizarse de manera individual o combinada para obtener una visión 
completa y precisa de un puesto de trabajo.


