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CAPACITACIONY
DESARROLLO

Antecedentes

Aspectos legales

Deteccion de
necesidades

Beneficios de la
capacitacion
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Metodos de
capacitacion
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En sociedades antiguas: No existia un proceso formal; el
conocimiento se transmitia de manera directa entre
experimentados y aprendices.

Evolucién histérica: El sistema de aprendiz disminuyé con el
avance industrial por mayor complejidad de los trabajos.
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Articulo 123 Constitucional: Derecho y obligacion de patrones
y trabajadores para capacitar y ser capacitados.
LFT (Ley Federal del Trabajo):
o Art. 3: Obligacion social de promover y vigilar la
capacitacion.
o Art. 7: Patronos y trabajadores extranjeros deben capacitar
solidariamente a trabajadores mexicanos.
o Art. 132 fracc. Xl y XXVIII: Patrones tienen la obligacion de
proporcionar y costear capacitacion.
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Es el proceso para estructurar planes de capacitacion
orientados a los objetivos corporativos y personales.
Métodos:
° Encuesta
° Entrevista
© Observacion
Beneficios: Corregir problemas, adaptarse a cambios,
incrementar eficiencia.
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Mejora el conocimiento del puesto.

Eleva la moral y satisfaccién laboral.

Favorece relaciones jefe-subordinado.

Facilita la toma de decisiones y solucion de problemas.
Elimina temores e incompetencias.

Mejora la comunicacion y orientaciéon de nuevos empleados.
Permite la adaptacién a nuevas politicas y mejores
condiciones.
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Lectura o exposicion: Instructor presenta informacién a un grupo.
Instruccion programada: Pequerios fragmentos de informacion,
autoevaluacion, preguntas de opcion mdltiple, etc.
Capacitacion en clase: Fuera del lugar de trabajo, impartida por un
profesor.

>I Capacitacién computarizada (e-learning): Uso de TIC.
Capacitacion en el puesto: Experiencia directa con un instructor o
gerente
Instrucciéon aparada: Pocos instructores para muchos participantes,
mediante conferencias, videos, demostraciones.
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