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~—— a psicologia a la Administracién, basicamente
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CAPITAL HUMANO

La Organizacién para la cooperacion y el
Desarrollo Econémico define el capital humano
como los conocimientos, habilidades,
© iay inc en los
individuos y que facilitan la creacién de
bienestar personal, social y econémico. Las
personas son el corazén de la organizacién, ya
que le dan vida, y la Administracion de capital
Humano proporciona las herramientas
necesarias para su formacién, integracién y
desarrollo

L Elhombre en La comunidad prmitva, para su
necesité unirse, formas
elementales de organizacién, Karl Marx se refirié a
la comunidad primitiva como la forma mds antigua
de organizacion social A inicios del siglo XX surge
la Escuela Cldsica de las Administracién
encabezada por el norteamericano Frederick W.
Taylor (1856-1915 y el francés Henri Fayol (1814-
1925) Los origenes de La funcién de personal se
ubican durante la segunda revolucién industrial En
cierto modo, represento una respuesta a los
cambios que introdujo la industrializacién en el
mundo del trabajo (Dulebohn, Ferris y Stodd,

1995)

Edad media: Fue en este periodo en el que
se dio nacimiento al adiestramiento de
aprendices y a los sindicatos y uniones

obreras. Los duefios de talleres dedicados

aun drea en particular, organizaron
g con el propdsito de sus
intereses, tales como: regular el empleo,
los precios, entre otros. Estos gremios
fueron los precursores de las asociaciones
patronales de hoy.

La expansion del comercio y el aumento en
el que ingreso personal durante la Edad
Media, ayudaron a estimular una demanda
por bienes y servicios que excedia la
capacidad de abastecimiento del sistema
de produccién artesanal existente.Asf
mismo Taylor y Fayol pusieran las bases
de la administracion a través de la
coordinacion, direccion, por lo tanto, el
mejor empleo de los recursos humanos.

La ién cientifica c un
enfoque objetivo y sistemdtico para mejorar la
eficiencia, basada en la recoleccién y andlisis
de datos.Hacla e1913 Hugo Mustenberg
tomando como base las ideas de Taylor
publico su libro -La psicologia y la eficiencia
industrialll en el que llamo la atencién sobre
las posibles contribuciones que podia prestar

en las dreas de seleccién, capacitacién, y
motivacién de los empleados.
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"Nivel de comportamiento social (la sociedad
como microsistema).
Nivel de comportamiento organizacional (la
organizacién como sistema)
Nivel de comportamiento individual (el
individuo como microsistema)
| Se define como: -flujo de actividades

interrelacionadas e identificadas que se
desplazan hacia un objetivo determinado por
una empresa U organizacién.En cierto sentido
el proceso de planeacién de recursos
humanos, es el flujo de sucesos por el cual
direccién superior asegura el nimero suficiente
de personal idéneo en el lugar adecuado y el
momento oportuno.Mediante la planeacién del
personal se determinan las necesidades de la
empresa respecto a su capital humano

Oferta de capital humano. -
Esto se refiere tanto al personal interno de
la empresa como al ubicado en un
mercado de trabajo. Aqui, la oferta interna
es la que le interesa a la organizacion.
Auditoria de capital humano.

Auditoria de capital humano. -

Estas, resumen las aptitudes y la
preparacion de todos y cada uno de los
empleados. Cuando se refieren a personas
que no ocupan puestos de gerencia, las
auditorias dan como resultado el inventario
de habilidades.

Prondsticos.

El primer paso en cualquier esfuerzo de
planeacion de recursos humanos, es obtener
una idea clara, de los que estd ocurriendo en el
flujo de personal que entra en la organizacién,
permanecen en ella y luego salen.
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