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\— Innovacién y diferenciacion

elaborar y desarrollar un plan estratégico

crear una ventaja competitiva

Metzgel y Donaire

caracteristicas:

mercado:

experiencia que recibio el cliente

El producto o servicio que ofrece al cliente
en términos de caracteristicas o atributos
de valor para el cliente.

Las alternativas y las diferencias: qué otros
productos existen en el mercado y qué
hace diferente al producto que la empresa
ofrece.

Elementos relacionados con el cliente:

Elementos relacionados con el punto de
vista de la empresa

Describe la forma en que una organizacion
crea, captura y entrega valor, ya sea
economico o social.

elementos fundamentales de planeacion

Importancia

Rappa

mantener los costos fijos bajos y el valor
para el cliente alto para
maximizar las ganancias.

describe las operaciones de la
compania

combinar y
poner a trabajar sus areas de produccion,
capital, mercado, trabajo y administrativa

Si la compania tiene los mismos costos que
sus competidores, entonces tendra las
mismas ganancias.

El consumidor concibe como
mayor valor el hecho de que el costo se
disminuya,

La compania puede establecer un precio
de entrada al producto y si éste tiene éxito
puede vender el producto a mayor precio

La diferenciacion o innovacion debe ser de
valor para el comprador, y se proporciona
al reducir el costo o aportar una mejor o
mayor utilidad al producto

~

Mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores agregados
gue la empresa ofrece a sus clientes.

Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la
calidad y el precio
gue una empresa ofrece a los clientes.

Incluir informacion importante para los clientes, como plazos de
entrega y riesgos
0 expectativas.

Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un
posible

comprador, lo que define a la empresa como proactiva ante sus
clientes.

descripcion del publico al que va dirigida la propuesta de valor.

analisis de la opinion de los clientes en

cuanto a la propuesta de valor, ya que es importante recibir
realimentacion directa

y veridica.

Caracteristicas del mercado potencial.

Necesidad que cubriran.

Beneficios de permanencia con el producto, servicio y/o la marca.

Descripcion del producto gue resalte sus ventajas sobre la
competencia.

Objetivo estratégico de la empresa

Como lograra la empresa ser percibida por el cliente de forma
apropiada.

Recursos fisicos, logisticos, tecnolégicos y humanos necesarios.

Objetivos del plan de ventas: precio, ventas esperadas, estrategias de
introduccion
al mercado.

Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

Andlisis técnico-operativo.

Andlisis organizacional y de gestién del recurso humano.

la planeacién gue se aplica al inicio de las operaciones de la empresa
determina su éxito o
fracaso.

Modelo de negocio es

Un mecanismo por el cual un negocio
describe la mecanica para la creacion de
valor econémico”




