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EL MERCADO

Definicién de marketing
proceso de planear
actividades empresariales
relacionadas con precio
promocidn distribucién
venta de bienes y servicios

Objetivos del marketing
satisfacer objetivos de los
clientes satisfacer
objetivos de la
organizacién

Base del marketing
definicion del producto o
servicio segin
preferencias del
consumidor crear un
intercambio entre
empresay consumidor

OBJETI\|/OS DEL
MARKETING

Crear valor para el cliente:

Ofrecer productos o
servicios que satisfagan
las necesidades y
expectativas de los
consumidores.

Generar demanda: Atraer
y retener clientes a través
de estrategias de
marketing efectivas.

Incrementar la
participaciéon de mercado:

Aumentar la presencia y la

influencia de la empresa
en el mercado.
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INVESTIGACION DEL
MERCADO

Definir el segmento de
mercado: Identificar el
grupo especifico de
clientes que la empresa
atendera.

Estimar la cantidad total
de un producto o servicio
que un segmento de
mercado consume.

Estimar la cantidad
maxima de un producto o
servicio que un mercado

puede absorber en un
periodo determinado.
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ESTUDIO DEL
MERC|ADO

Recopilar, registrar y
analizar datos sobre el
mercado especifico de la
empresa también conocer
directamente al cliente y
sus necesidades en
relacién con el producto o
servicio.

Importancia del estudio
de mercado tomar
decisiones informadas
basar las decisiones en
datos y analisis de
mercado definir el
producto o servicio ajustar
la oferta a las necesidades
y preferencias del
consumidor

I
LASYP’S

Promocién del producto o
servicio Promover es, en
esencia, un acto de
informacién, persuasiony
comunicacion

Publicidad Hacer
publicidad es una serie de
actividades necesarias
para hacer llegar un
mensaje al mercado

Promocién de ventas Otro
elemento que causa un
gran impacto en el
mercado meta es el
sistema de promocién de
ventas
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