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Central Topic

Propuesta de valor 

Describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja 
competitiva, agregar factores que identifiquen y diferencien a la compañía de sus 
competidores

Fayol define que el emprendimiento es un proceso dinámico de creación de valor 
incremental.

Las propuestas de valor son los beneficios que la empresa le ofrece al cliente a 
través de cierto producto.

La cadena de valor es un concepto muy importante, ya que a través de ella se 
identifican los procesos a seguir dentro del negocio, ayuda a elegir indicadores y 
necesidades de recursos. 

Generación de ideas 

El emprendedor requiere

El mercado: descripción del público

La experiencia que recibió el 
cliente: análisis de la opinión 
de los clientes.

El producto o servicio que ofrece al cliente 
en términos de características o atributos 
de valor para el cliente.  

La propuesta de valor debe considerar una serie de elementos muy 
importantes tanto para el cliente como para la empresa. 

Para tener éxito es indispensable que ambos, el consumidor y la empresa, 
resulten beneficiados en el proceso de producción y venta de bienes y servicios.

Modelo de negocio 

El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la 
empresa, tales como el propósito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que 
ofrece.

El emprendedor puede auxiliarse de la planeación estratégica como una buena herramienta, considerando que 
existen elementos fundamentales de planeación estratégica para un negocio

Al planear un negocio es necesario definir hacia quién se quiere enfocar el producto o servicio, ya que el cliente 
tiene una influencia positiva en el posicionamiento

La importancia de un modelo de negocio para el emprendedor es que, por lo común, la planeación que se aplica al inicio de las 
operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso.

El diseño del modelo de negocio que se seleccione no es definitivo, sino que debe evolucionar ante el entorno cambiante, lo que generará 
variaciones en el futuro de los modelos generados en el presente. 

Características de los modelos de 
negocios 

Los modelos de negocio con más éxito cuentan con una especie de “secreto” que los diferencia de 
otros. 

La combinación de estas variables y el nivel de superioridad del modelo determinan sus ventajas 
competitivas

 La estrategia de la compañía de combinar y poner a trabajar sus áreas de producción, 
capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un modelo de negocio único. 

Bajos costos 

Si la compañía tiene los mismos costos que sus competidores, entonces tendrá las mismas 
ganancias.

Algunas medidas que se pueden tomar para mantener los costos lo más bajo posible son: 
ser el número uno en el área o sector

El consumidor concibe como mayor valor el 
hecho de que el costo se disminuya, y esto 
se puede dar mediante diferentes medidas

aumento de la confiabilidad del producto

aumento de la garantía y entrega rápida

Innovación y diferenciación 

La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores en la cadena 
de valo

La razón por la que es necesario este punto es que si la empresa ofrece lo mismo que sus 
competidores, entonces los consumidores no tendrían por qué preferirla sobre las demás. 

La compañía puede establecer un precio de entrada al producto y si éste tiene éxito puede vender el 
producto a mayor precio y obtener un margen de ganancia mayor

Las compañías que agregan diferenciación en sus productos y procesos son atractivas 
también para hacer inversiones en ellas.
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