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1.7 LA MEDIACIÓN, EL 
ARBITRAJE, LA 

CONCILIACIÓN, LA 
TRANSACCIÓN Y LA 

AMIGABLE 
COMPOSICIÓN. 

1. MEDIACIÓN 

¿QUE ES?

Proceso que su finalidad será buscar la 
resolución de conflictos entre partes.

FUNCIÓN DEL MEDIADOR:

Persona que se encargara de facilitar el 
dialogo entre las partes y ayudar a 
encontrar una solución entre ellos.

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACIÓN:

Confidencialidad: Toda la información 
expuesta en la mediación no se podrá usar 
en dado caso de llevar el problema a 
instancias legales.

Carácter no obligatorio: Si en el proceso no 
se llega a un acuerdo, podrán llevarlo a 
instancias legales.

Basado en intereses: Las partes buscaran 
su beneficio para llegar a un acuerdo.

ARBITRAJE

¿QUE ES?

Proceso en el cual las partes acuerdan 
presentar el problema a un tercero 
llamado (Arbitro).

FUNCIÓN DEL ARBITRO:

El que tendrá la autoridad de dar una 
decisión final sobre el problema.

EFECTOS

La decisión final surtirá efectos al igual que 
una sentencia judicial. 

CONCILIACIÓN

¿QUE ES?

Proceso alternativo  que buscan las partes 
para resolver sus conflictos mediante 
tercera persona llamado (Conciliador)

FUNCIÓN DEL CONCILIADOR:

Tercera persona que estará autorizada para 
proponer soluciones idóneas entre las 
partes intervinientes.

TRANSACCIÓN

¿QUE ES?

Es un sistema autocompositivo utilizado 
para la solución de controversias.

¿COMO FUNCIONA?

En el que las partes puedan resolver o 
llegar a un acuerdo por ellos mismos, sin 
intervención de terceros.

OBJETIVO:

Busca evitar todo proceso legal entre las 
partes, o al ya existir el proceso, darle fin 
mediante la transacción.

TIPOS DE TRANSACCIÓN:

1. La que busca evitar procedimientos 
judiciales o arbitrales.

2. La que busca poner fin a procesos 
jurisdiccionales o arbitrales ya iniciados.

Tema principal 2

AMIGABLE COMPOSICIÓN

¿QUE ES?

Medio utilizado para la solución de 
conflictos entre partes

¿COMO FUNCIONA?

Las personas involucradas recurren a un 
tercero cercano a ellos, para que con su 
ayuda busquen una solución al problema.

OBJETIVO:

Se busca la solución de el conflicto sin 
intervención de normas ya establecidas

CONCLUSIÓN:

Para mi el mejor seria el arbitraje, debido 
que al no llegar un acuerdo entre las 
partes, se toma la opción de presentar a 
una tercera persona que busque lo mejor 
para las partes, y sea la desición que sea 
tendrá que ser respetada.


