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Introduccion

La movilidad urbana es uno de los principales desafios de las ciudades contemporaneas,
particularmente en regiones donde el crecimiento poblacional ha superado la capacidad de
planificacion de infraestructura. En la ciudad de Comitan de Dominguez, Chiapas, la
deficiencia en el sistema de transporte publico se ha convertido en un obstaculo para el

desarrollo equitativo y sustentable.

La falta de una terminal de transporte para la ruta Margaritas-Comitan ha generado
fragmentacion operativa, condiciones de inseguridad para los usuarios, sobrecupo,
desorganizacion, contaminacién y una pérdida considerable en la eficiencia del servicio. Esto
afecta de forma desproporcionada a los sectores mas vulnerables: personas con discapacidad,

mujeres, estudiantes y comunidades rurales.

Este trabajo de tesis propone una intervencién estratégica que contribuya a ordenar el sistema
mediante el disefio e implementacion de una terminal moderna. La propuesta no solo
contempla aspectos técnicos y de infraestructura, sino también elementos sociales,
ambientales y econémicos para generar un impacto positivo en la calidad de vida de los

habitantes y fomentar un modelo replicable en otras ciudades intermedias del pais.

Desarrollo

El diagnostico del sistema de transporte publico en Comitan revela una situacion critica: rutas
no coordinadas, unidades obsoletas, paradas improvisadas y ausencia de control. Las rutas
que conectan con zonas rurales como Margaritas se caracterizan por su informalidad y falta
de accesibilidad, lo que impide a muchos usuarios acceder a servicios esenciales como

educacién y salud.

El presente proyecto plantea la creacion de una terminal de corto recorrido que centralice las
operaciones del transporte publico y permita una reorganizacion completa de rutas, horarios y
frecuencias. Esta terminal estara equipada con andenes adecuados, zonas de espera seguras,
areas de atencion al usuario, bafnos publicos y espacios verdes. Ademas, integrara tecnologia
para mejorar la eficiencia, como monitoreo GPS de las unidades, pago electrénico y paneles

de informacion en tiempo real.

Se aplicaran algoritmos de optimizacién para redisefiar las rutas en funcién de la demanda

real, considerando factores como el flujo de pasajeros, horarios pico y caracteristicas de la



infraestructura urbana. Modelos exitosos como el propuesto por Baaj y Mahmassani (1995)

serviran de referencia para la simulacion y disefio.

La participaciéon ciudadana sera un eje transversal del proyecto. A través de encuestas, foros
y talleres, se recogeran las necesidades de los distintos sectores de la poblacion. Esta
inclusién no solo legitimara las decisiones, sino que asegurard que la terminal esté

verdaderamente alineada con el contexto social, cultural y econémico de Comitan.

Desde una perspectiva ambiental, el proyecto busca reducir las emisiones de CO, al optimizar
los recorridos y eliminar practicas como el “carrusel” (vueltas innecesarias para captar mas
pasajeros). El disefio de la terminal también incorporara criterios de sostenibilidad: techos

ecologicos, captaciéon de agua pluvial y areas verdes.

En términos econdmicos, la terminal representa una oportunidad para reactivar el comercio
local, atraer turismo y generar empleos. Su ubicacion estratégica facilitara el acceso al centro
historico y a los corredores turisticos como los Lagos de Montebello. Ademas, al mejorar la
movilidad, aumentara la productividad laboral y reducira los costos de transporte para los

ciudadanos.

Casos de éxito en Latinoamérica —como la Terminal del Sur en Medellin, el Tranvia de Cuenca
en Ecuador o los sistemas integrados de Curitiba— muestran que es posible transformar el
transporte en un eje de desarrollo si se combina infraestructura, gobernanza y tecnologia con

participacion social.

Conclusiones

La problematica del transporte publico en Comitan de Dominguez no es un fendmeno aislado,
sino la manifestacién de afos de desinversion, falta de regulacion y ausencia de vision urbana
integral. Esta situacién ha generado exclusion, ineficiencia y deterioro ambiental, afectando

especialmente a los sectores con menos recursos.

La implementacion de una terminal de corto recorrido es una propuesta viable, necesaria y
urgente. Su impacto no se limita al ordenamiento de rutas: permitira avanzar hacia una ciudad
mas equitativa, eficiente y sostenible. A través del uso de tecnologia, participacion ciudadana
y criterios de sustentabilidad, esta iniciativa puede convertirse en un modelo replicable para

otras ciudades intermedias en México.



En sintesis, la terminal no debe ser vista como una simple obra publica, sino como una
infraestructura transformadora que articula movilidad, inclusién, justicia social y respeto al
medio ambiente. Es una apuesta por una ciudad donde moverse no sea un privilegio, sino un

derecho digno y accesible para todos.
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