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El marketing es un conjunto de
tecnicas, estrategias y procesos
que unha marca 0 empresa
implementa de manera etica para
crear, comunicar, intercambiar y
entregar ofertas o mensajes que
dan valor e interesan a clientes,
avdiencias, socios, proveedores y
personas en general.

Introduccion




Sirve, como ya adelantamos,

para incrementar (as ventas o
(a presencia de un producto o
servicio. Por ello, esta
metodologia de negocios puede
dirigirse a otras metas
refacionadas con (as ventas,
pero que no son sv proposito
principal.







Objetivo general ¥ ili"l

Metas especificas y
medibles que una empresa e
se fija para lograr a través 0b ) etivo de
de sus estrategias de i,
marketing reCO"OC.m.entO

o  Estoimplica hacer que mas
personas conozcan tu marca y (a
asocien con tus productos o
servicios.

Objetivo de
sastifaccion

Asequrarse de que los
clientes esten contentos
con sus compras y con (a

experiencia general de (a
marca, (o que puede (levar
a (a (ealtad del cliente y
recomendaciones.
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Etapa 2 ” - Etapa '
Investigacion de S, Desarrollo de S, Etapa 3 > Canales de
mercado: productos/servicios: distribucion:
Entender (as Crear ofertas que Estrategia de Asegurar que los
necesidades, deseos y satisfagan esas precios: productos o servicios
comportamientos de los necesidades Establecer precios estén disponibles donde
consumidores para identificadas. que sean atractivos los clientes pueda
identificar para los clientes y adquirirlos facil
oportunidades. rentables para (a

empresa.
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marketing directo M 3 rk eﬁn g

 $e refiere a (a comunicacion
directa con el cliente, como
correo directo,
telemarketing, etc.

Publicidad en Medios:

Incluye anuncios en
television, radio, periodicos,
revistas, y vallas
publicitarias.
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Marketing de Contenidos:

Crea y distribuye contenido
relevante y valioso para
atraer y retener a un
poblico objetivo.

Marketing en Redes Sociales:

Utiliza plataformas como
Facebook, Instagram,
Twitter, etc., para
interactuar con (os
clientes y promocionar

productos. \
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Entender el entorno en

el que opera (a
empresa, incluyendo (as
tendencias del mercado

y las acciones de (a
competencia.
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Seleccionar los medios mas
efectivos para llegar al poblico
objetivo, ya sea marketing
digital (redes sociales, publicidad
online), marketing tradicional
(TV, radio, prensa) o una
combinacion de ambos.



Crear mensajes que resuenen con
el publico objetivo y transmitan
el valor de (a propuesta de (a
empresa.

Creacion de

contenido:

Generar contenido relevante y
atractivo para el poblico
objetivo, como blogs, videos,
infografias, etc.
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