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INTRODUCCION

En el presente ensayo se habla acerca de la “Teoria clasica de la administracion- Henry
Fayol’, donde primeramente se da a conocer un breve concepto ya que ha sido
considerado un importante pionero en la teoria de la administracion de empresas; ademas
se da a conocer las diferentes publicaciones que realizo Henry Fayol como lo es su famoso
libro de administracién industrial y general el cual fue publicado en 1916. Asi mismo, se
habla acerca de otro representante de la administracién como es Frederick Taylor, estudio

el proceso productivo para ofrecer mejoras a la teoria de la administracion cientifica.

Posteriormente, se da a conocer sobre las cinco funciones basicas para llevar adelante el
proceso administrativo que permite coordinar los esfuerzos los cuales son: planificacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control. Ademas, Fayol reconoci6 seis actividades
funcionales basicas para la administracion, que toda empresa debe tener presente como
son: funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables vy
administrativas. Fayol enfatiza la importancia de estas funciones no solo para la alta
direccion, sino para todos los niveles de la organizacién, considerando que la

administracién es una responsabilidad compartida.

Por ultimo, se habla acerca de los 14 principios utiles que postulo Henry Fayol para orientar
a los gerentes en las organizaciones, algunos consideran que la escuela de pensamiento
de Fayol es completa y util para guiar el proceso de gestion, mientras que otros creen que
presenta deficiencias y requieren ajustes para adaptarse a la gestion contemporanea.
Aunque Fayol propuso diversos enfoques a las cuestiones gerenciales, sus catorce
principios son los que se coitan frecuentemente como su mayor contribucion a la gestion,
como se describe en el presente trabajo lo cuales son: division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccién, subordinacion del
interés individual al general, remuneracién, jerarquia, centralizacién, orden, equidad,

estabilidad, iniciativa y espiritu de cuerpo.
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“TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION- HENRY FAYOL”

La teoria clasica para Henry Fayol la administracion, es el arte de gobernar o dirigir una
organizacion hacia el logro de sus objetivos, utilizando eficientemente los recursos
disponibles. Es decir, implica asegurar la marcha de las funciones esenciales y obtener el
mayor provecho posible de la organizacién. Fayol consideraba que la administracion era
universal y aplicable a cualquier tipo de organizacion; su enfoque se concentré en la
direccion de la empresa buscando optimizar la gestion a nivel general y no solo en los

procesos operativos.

En 1916 publicé su famoso libro Administracion industrial y general, otra importante obra
suya es Teoria general del Estado, que se conoce muy poco en México. Asi mismo, publicd
importantes conferencias en el boletin de la Sociedad industrial minera de Francia, como
‘La organizacién administrativa” y “La importancia de la funcién administrativa”. Fayol
también escribié diversos articulos sobre la forma de combatir incendios en las minas,
realizé diversas investigaciones en el campo de la ingenieria metalurgica y la formacion

geoldgica.

Asi mismo, otro de los representantes de la administracién es Frederick Taylor Propuso
“Organizar el trabajo mediante la aplicacion de métodos cientificos (como la mejora de los
sistemas de produccion, la seleccién de trabajadores idoneos y la division del trabajo).
Antes del taylorismo, los trabajadores eran responsables de planear y de ejecutar sus

labores, incluso si no tenian conocimientos técnicos de las tareas”. (empresariales, 2023)

Taylor entonces se decidio a resolver estos problemas a través del disefio de instrumentos
mas especializados, la reorganizacion de los trabajadores en tareas para las cuales eran
mas aptos y la capacitacion de los gerentes para que pudieran implementar sus principios
dentro de las empresas. Entre los logros mas notables de la teoria cientifica de la
administracién a lo largo de los afos posteriores se encuentran sus grandes aportes a la
produccién en masa y a las soluciones de problemas de gestion gracias a las nuevas

técnicas introducidas.

Henry Fayol postulo cinco funciones basicas para el proceso de administracién lo cuales
se describen posteriormente: la primera funcién es planificacion, implica planificar las
acciones necesarias para lograr los objetivos, la segunda funcidon es organizar, para
establecer la estructura de la organizacién y asignar recursos y responsabilidades, la
tercera es dirigir, para motivar y guiar a los empleados para que realicen sus tareas de

manera efectiva, posteriormente se encuentra coordinar, para asegurar que las diferentes

. ______________________________________________________________________________________________|
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partes de la organizacion trabajen de manera armoniosa y la ultima funcién es controlar,

para evaluar los resultados y tomar medidas correctas si es necesario.

Asi mismo, Fayol dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos lo cual
se denominaron que se compone de seis actividades basicas, estas son las siguientes:
funciones técnicas, funciones comerciales, funciones financieras, funciones de seguridad,
funciones contables, funciones administrativas. Fayol argumenta que ninguna de las
primeras cinco actividades principales que tiene la tarea de formular el programa de accién
general de la empresa, de construir su cuerpo social, coordinar los esfuerzos y de

armonizar los actos; esas atribuciones constituyen a la ultima funcién la administrativa.

Ademas, postulo 14 principios administrativos por los cuales se puede regir cualquier
empresa. Ademas, defendia la necesidad de ofrecer una ensefianza metédica y organizada
de la administracion para contribuir a la formacion de mejores administradores, que
contaran no solo como aptitudes y cualidades personales, sino que aprendieran de las
experiencias de otros estudios en el tema. Los principios de la teoria clasica de la
administracién son normativas generales que permiten que la administracién domine todas
las funciones de la organizacion, a continuacion, se presenta los 14 principios que Fayol

establecio:

1-Divisién del trabajo: Todos los empleados de la empresa tienen distintas habilidades y
en funcion de su nivel de experiencia en el puesto pueden considerarse desde

especialistas hasta generalistas.

2-Autoridad y responsabilidad: Para que cualquier empresa u organizacion funcione,
debe considerarse la autoridad que el equipo de direccion tiene para poder dar 6rdenes a

sus empleados.

3-Disciplina: Fayol hablaba de disciplina como obediencia y respeto de los valores

fundamentales.

4-Unidad de mando: Este principio se refiere a la necesidad de que un empleado reciba

ordenes de un solo mando y rinda cuentas de las actividades a esta misma persona.

5-Unidad de direccion: La unidad de direccién hace referencia a la unidad y el
enfoque. Todas las actividades de los empleados se dirigen a un mismo obijetivo, y, por

tanto, deben estar recogidas y detalladas en un plan de accion.
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6-Subordinacién del interés individual al general: En una empresa existen todo tipo de
intereses; de hecho, cada empleado tiene unos intereses particulares que en ningun caso

deben prevalecer sobre el interés general de la empresa.

7. Remuneracion: Debe ser la justa y suficiente para que los empleados mantengan un

buen nivel de motivacién y productividad en su puesto de trabajo.

8. Jerarquia: Debe establecerse una linea clara en cuanto a autoridad a lo largo de toda
la jerarquia de la organizacion, desde los niveles mas altos a los mas bajos y justamente

en este sentido.

9-La centralizacion: Implica la concentracion de la autoridad en la zona jerarquica mas
elevada, pero en algunos casos esa autoridad debe descentralizarse o delegarse, dada la

estructura de la empresa.

10-Orden: Todos los empleados de la empresa deben disponer de los recursos adecuados

para poder trabajar correctamente.

11-Equidad: Fayol dispone que los empleados deben ser tratados con amabilidad y por

igual.

12-Estabilidad: La elevada rotacién de personal puede perjudicar sensiblemente el
correcto funcionamiento de la empresa, a la vez que reduce el sentimiento de seguridad

de los empleados.

13-Iniciativa: Fayol incentiva claramente la iniciativa de los empleados a la hora de llevar a
cabo ciertas tareas. Los trabajadores deben gozar de flexibilidad para realizar los

procedimientos propios de su puesto.

14-Espiritu de cuerpo: Este principio promueve el trabajo en equipo, la colaboracion, la
participacion y la unidad entre los empleados. contribuye al desarrollo de la cultura de
empresa y favorece la confianza entre todos los empleados y el entendimiento. (navarra,
2016)

Argumento que, Fayol enfatizaba la importancia de su doctrina administrativa calificandola
no como un privilegio exclusivo ni una carga personal del jefe o de los directivos de la
empresa, sino como una funcién que se reparte, como las otras funciones esenciales, entre
la cabeza y los miembros del cuerpo social. Sus principios marcan no soélo un concepto de
estructura, sino también buscan un concepto de humanismo y de coordinacion de recursos

en la organizacion y, sobre todo, un concepto de universalidad en su implantacion

. ______________________________________________________________________________________________|
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CONCLUSION

Esta actividad me pareciéo de suma importancia ya que Henry Fayol intento desarrollar
métodos para optimizar el proceso de produccién, hoy en dia, estos métodos se estudian
en instituciones educativas, ademas han transformado profundamente las empresas. Esta
teoria demuestra que tenia visiones muy complejas de las organizaciones y su contribucion
no puede reducirse Unicamente a las funciones y principios de la gestion. Intento crear una
empresa muy flexible que pudiera reaccionar a los cambios de su entorno; su éxito debia

basarse en la cooperacion eficaz entre directivos y trabajadores.

Asi mismo, me parece necesaria e importante lo que Fayol planteo las necesidades
administrativas basicas de la empresa, que estan o deberian estar relacionadas con las
empresas de nuestro pais, puesto que se conocerian los bienes y servicios proporcionados
por la empresa, el enfoque comercial desde la compra y venta de los productos y sus
respectivos balances y registros, para ello se debera tomar en cuenta lo que anteriormente
se menciond como es la planificacion, organizacion y control, son el pilar fundamental para

una gestion empresarial eficiente y exitosa.

Desde mi punto de vista los 14 principios que postulo Henry Fayol han sido fundamentales
para establecer estructuras organizacionales eficientes y productivas, promoviendo la
claridad, responsabilidad y coordinacion en diversas empresas. Sim embargo su enfoque
rigido puede dificultar la innovacion y la adaptabilidad en un entorno empresarial en
constante cambio, al centrarse principalmente en las estructuras y procesos internos. Fayol
no se centra suficiente atencion a factores externos como el mercado y la competencia, ni
aspectos humanisticos como la motivacion, satisfaccion laboral; a pesar de esto la
administracion de Fayol sigue siendo fundamental en el campo administrativo ofreciendo
un marco estructurado que se puede adaptar para satisfacer las demandas
copmtemporaneas. En si la teoria clasica de Fayol es un gran aporte para las empresas,
ya que les da una guia de como llevar un buen funcionamiento de ella, independientemente

de que tengas fallas o no, es un buen aporte siempre y cuando se lleve un buen control
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