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TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION - HENRY FAYOL

A lo largo del tiempo, la forma en que se organizan y dirigen las empresas ha ido cambiando.
La administracion ha pasado de ser una actividad empirica a convertirse en una disciplina con
fundamentos tedricos. Una de las ideas mas importantes que ayud6 a darle forma a la
administracién como la conocemos hoy fue la que propuso Henry Fayol, un ingeniero francés.
Su teoria, llamada Teoria Clasica de la Administracion, fue una de las primeras en tratar de

explicar como se deben manejar las organizaciones de manera ordenada y eficiente.

Fayol desarrollé su propuesta durante un periodo en el que las empresas crecian rapidamente
debido a la Revolucién Industrial, por lo que era NE encontrar una forma efectiva de administrar
grandes grupos de personas. A través de su experiencia en la industria, elabord principios y
funciones que aln se estudian y aplican en la actualidad. En este ensayo se hablara sobre las
ideas principales de Fayol, su impacto en la administracion, sus diferencias con otros enfoques

de la época y por qué todavia es util en la actualidad.

Henry Fayol fue un pensador que ayudoé a establecer las bases de la administracion moderna.
En 1916, escribié un libro titulado "Administracién Industrial y General", donde explicé cémo
deberian trabajar las empresas para ser mas efectivas. El decia que la administracion era una
parte muy importante de cualquier empresa, igual que las tareas técnicas o comerciales. Su
enfoque ayudo a que se viera a la administracion como una funcion propia y no solo como

parte del trabajo técnico o de produccién.

Una de sus grandes ideas fue que los administradores deben realizar cinco funciones basicas:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Planear significa pensar en el futuro y
establecer metas claras; organizar es reunir los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos; dirigir consiste en guiar y motivar a los empleados; coordinar es lograr que todas las
actividades funcionen de manera armoniosa; y controlar implica revisar que todo salga como
se esperaba y corregir lo necesario. Estas funciones ayudan a que la empresa mantenga un

orden y logre sus metas.

Estas funciones siguen siendo ensefiadas en universidades y aplicadas en muchas empresas,
ya que ofrecen una guia clara para que los directivos puedan desempefiar su trabajo. Por
ejemplo, cuando una empresa quiere lanzar un nuevo producto, primero lo planea, después
organiza los recursos como dinero, personal y materiales, luego dirige al equipo encargado del
proyecto, coordina las acciones entre diferentes areas como marketing y produccion, y

finalmente controla los resultados para ver si se lograron los objetivos.



14 principios de Henry Fayol

Fayol también propuso 14 principios que, segun él, ayudaban a que una empresa funcionara
bien. Algunos de estos principios son: dividir el trabajo entre las personas para que cada quien
haga lo que mejor sabe hacer, tener una sola persona a cargo (lider), para evitar confusiones,
mantener el orden en el lugar de trabajo, tratar con justicia a los trabajadores (equidad), y
asegurar que el personal no cambie constantemente para que haya estabilidad. Estos

principios buscaban que las empresas fueran mas organizadas y eficientes.

Ademas, Fayol hablaba de la importancia de la autoridad y la responsabilidad. Decia que un
jefe debia tener la autoridad necesaria para dar érdenes, pero también debia aceptar la
responsabilidad por los resultados. Este equilibrio es muy importante, ya que evita abusos de

poder y mejora la relacion entre lideres y empleados.

Otro principio relevante es el de la disciplina, que implica respeto a las reglas y acuerdos. Fayol
consideraba que sin disciplina era imposible que una organizacién funcionara correctamente.
También daba importancia a la iniciativa, es decir, permitir que los empleados propongan ideas

y mejoren procesos, lo cual es muy valorado hoy en dia.

Otro punto importante de su teoria es que puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion, ya
sea una fabrica, una oficina publica o una escuela. Eso hace que su propuesta sea muy (til,
ya que no depende de un solo tipo de empresa. Ademas, Fayol pensaba que todos los niveles
de la organizacion, desde el mas alto hasta el mas bajo, podian beneficiarse de aplicar sus

funciones y principios.

A diferencia de otros autores, Fayol mir6 mas hacia la direccion general de la empresa. Es
decir, él pensaba en como debia organizarse toda la empresa desde los niveles mas altos,

estableciendo reglas claras para que la empresa funcionara bien en su totalidad.

Aunque su teoria ha sido criticada por ser muy rigida y por no tomar mucho en cuenta a las
personas como individuos con emociones y necesidades, lo cierto es que sus ideas todavia
se usan mucho. Sus funciones administrativas se ensefian en escuelas de negocios, y sus
principios siguen ayudando a las empresas a organizarse mejor. Su trabajo fue un punto de
partida para otras teorias mas modernas que si consideran aspectos como el trabajo en

equipo, la motivacién de los empleados o el bienestar en el ambiente laboral.

Otra aportacion relevante de Fayol fue su vision de que la administracion podia aprenderse.

En su tiempo, se pensaba que un buen administrador nacia con ciertas habilidades, pero Fayol



creia que cualquier persona podia aprender a dirigir si comprendia bien las funciones y los
principios de la administracion. Esta idea impulsé el desarrollo de escuelas de negocios y
programas académicos para formar a futuros gerentes y lideres. Hoy en dia, esa vision sigue
viva en universidades y centros de formacion que ensefian administracién como una disciplina

formal.

Incluso en el ambito gubernamental y de organizaciones sin fines de lucro, la teoria de Fayol
tiene presencia. Instituciones publicas utilizan los principios de planificaciéon y control para
desarrollar presupuestos, disefiar programas sociales o evaluar el desempefio de politicas
publicas. Asi, su legado va mas alla del mundo empresarial.

En cuanto al liderazgo, aunque Fayol no hablaba directamente de estilos de liderazgo como
se hace en teorias mas recientes, si reconocia la importancia del trato justo, la autoridad y la
estabilidad del personal como elementos que favorecen un ambiente de trabajo sano y
productivo. Estos elementos son clave en la relacién entre lideres y equipos de trabajo, y

siguen siendo considerados en el desarrollo de competencias gerenciales.

Finalmente, uno de los puntos mas valiosos de su teoria es la busqueda de eficiencia y
organizacién. En un mundo cada vez mas competitivo, las empresas necesitan mantenerse
ordenadas, claras en sus objetivos y bien estructuradas. Los principios de Fayol, aunque
antiguos, pueden ayudar a construir esa base firme que toda organizacién necesita para crecer

y adaptarse.

La Teoria Clasica de la Administracién de Henry Fayol fue una de las primeras en mostrar
como se puede dirigir una empresa de manera ordenada y eficiente. Aunque sus ideas son de
hace mas de cien afios, muchas siguen siendo utiles hoy. Su manera de ver la administracion,
con funciones claras y principios basicos, ha ayudado a formar la base de lo que se ensefia y
aplica en muchas organizaciones. Conocer sus propuestas nos permite entender mejor como

funciona una empresa y como podemos mejorar su forma de trabajar.

Ademas, su enfoque ha trascendido con el paso del tiempo porque ofrece soluciones practicas
a problemas organizacionales que actualmente existen. El hecho de que sus ideas sean claras,
aplicables y adaptables hace que sigan siendo una referencia en el estudio de la
administracion. Aunque hoy existan modelos mas flexibles y humanos, la estructura que
propuso Fayol sigue siendo un gran modelo para entender cémo organizar, dirigir y controlar

eficientemente.
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