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Una mezcla Gnica de
productos, servicios, beneficios
y valores agregados
(Metzger y Donaire, 2007)

Tiene como objetivo

Crear valos para el consumidor

se relaciona con

La ventaja competitiva
(zimmerer, 2005

Ademas

Es clave para el
posicionamiento competitivo

Siendo que

La inovacion es

origen de nuevo valor

Propuesta de valor

Puesto que

Calidad del producto

Elementos a considerar

Tales como

Relacion con
el

Imagen y prestigio

Generacion de ideas

Teniendo que

En resumen

Son los beneficios
que ofrece el producto

En resumen

Respuesta de los
clientes hacia
el producto

E:

=
atr

n resumen

actores que

aen al cliente

Es el inicio de la
propuesta de valor

Puesto que

Surge de la de la
deteccion de la un
problema o necesidad

Puede centrarce
en producto, el
cervicio o el proceso

Factores que

fortalecen la idea

Tales como

-Ubicacion

Modelo de negocio

En resumen

Es el disefio que
describe una

empresa

Tal como

-Plan de negocios
sélidos
~Publico objetivo

Caracteristicas

Aspectos como

-Propésito empresarial
~Estrategias
~Infraestructura

También

-Bienes/servicios ofrecidos
-Estructura organizacional
-Operaciones y politicas

~Relacién con el cliente
-Financiamiento y recursos

Crear valor,
capturar valor y
entregar valor

—h
Herramientas

Ademas

lea de negocio

En primer lugar

Una idea original es
aquella que tiene la fuerza
para impulsar el desarrollo

Puesto que

es la idea que
diferenciara un producto
de la competencia

Caracteristicas de
los modelos de
negocio

Es decir

Las operaciones
de las empresas

Puesto que

Su objetivo es
maximizar sus ganancias

En otras palabra:

Crear la combinacion
dnica de recursos.

y estrategas

Justiﬁcamén]

Naturaleza

Propuesta de va\or]

del proyecto I

surge de

Es decir

Define

Seleccioné de
una idea

Cuales son los

Se define el
producto o servicio

Requiere

Explicacion
del valor

objetivos, sus misiones
¥ su justificacién

Ademas

Implica la identidad
del negocio y su
proporcion

s
Relevancia del

Por consiguiente

proyecto y viabilidad | ( Nombre de

e la empresa

Incluye

-Precio

~Calidad
-Utilidad

Como caso tipico

Descripcién
de la empresa

la empresa

El proceso creativo

Puesto que
Sirven par Tales como Conlleva
planear estrategias
Bajo costo pajdeficeas)
Tales como : Inoyacionl ~Evaluacion (segun criterios)
diferenciacion “Eleccién de la mejor idea

-Anélisis FODA
-Analisis de industria
y mercado

-Andlisis
técnico-operativo

Ademas

-Anélisis

Ya que

Aumentar el

margen de ganancia &

Mediante

~Liderazgo en el sector
-Control administrativo

-Anlisis financiero

Ademas

Materia prima
de calidad

Tecnologfas de
control de calidad

que tener razones

Puesto que
Permite

| cliente tiene -
-Innovacién

para preferir

del negocio

Por ejemplo

-Garantias

~Tiempo de entrega

~Mejor servicio
y calidad

Incluye
~,

Debe ser

~General | B

-Atractivo

Tal como

-Comercial

~Industrial
~Servicios

de negocio

Andlisis FODA

En resumen

es una
herramienta de

gestion estratégica

Permite

-Diagnostico
del proyecto

-Toma de
desiciones

((oportunidades )

Amenaza

(Debilidades )

Expresa

Refleja

Define

Expresa

-Son situaciones

Son

°
internas externas negativas

-Son
0 recursos propios

-Permiten destacar
frente a la competencia

Por ejemplo

-Experiencia

~Capital
~Tecnologia

externas favorables
-Que se pueden

aprovechar para crecer

Por ejemplo

~Tendencias del

~Vacios
-Legales

-Que podrian afectar

-Que dificultan
el desarrollo del proyecto

alcanzar los objetivos

Por ejemplo

Por ejemplo

-Competencia fuerte
~Crisis econémica

~Falta de personal
-Escasa inversion
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