
NACIMIENTO DE LA IDEA 
DE NEGOCIO

2.1 Propuesta de valor
2.2 Generación de 

idea
2.3 Modelo de 

negocio
2.4 Características de 

los modelos de negocio 
2.4.1 Bajos costos

ConceptoOrigen

productos
, servicios, 
beneficios 
y valores. 

Fayolle 
(2007).

Zimmerer 
(2005). 

Metzger y 
Donaire 
(2007).

Elaborar y 
desarrollar 

un plan.

Bruyat 
(1993).

Es una oferta 
total de 
marca.

Importancia

Es una gran 
importancia 

para el 
desarrollo 
del plan de 

negocio.
La 

importancia 
del 

individuo 
en la 

propuesta 
de valor.

Dinámica de 
interrelación 

entre el 
individuo y 
la creación.

Definición
Son los 

beneficios 
que la 

empresa le 
ofrecen al 

cliente.

Mejía 
(2007).

Porter 
(1985).

Da origen 
con el 

nombre 
CADENA DE 

VALOR.

El termino 
PROPUESTA 
DE VALOR.

Kotler (2005).
Beneficios que que una 

empresa promete 
entregar.

Atributos
Los 

productos y 
servicios 

que generan 
la propuesta 

de valor.

Principio
Tiene 

capacidad 
para 

convertirse en 
una solución a 
un problema.

Concepto

Para iniciar la 
generación 

de propuesta 
de valor es 
utilizar las 

preguntas de;

Forma

Alex OsbornRequiere

El mercado. ¿Por qué es 
necesario el 
producto?La experiencia 

que recibió el 
cliente.

Evidencias o 
pruebas de la 

empresa.

El producto o 
el servicio que 

ofrece.

Alternativas y 
diferencias.

¿Cuándo debería 
hacerse?

¿Cómo se hace?

¿Debe ser algo 
nuevo?

¿Mejorado o 
combinado?

¿Económico?

Debe considerar 
una serie de 

elementos muy 
importantes 

para el cliente.

En Definitiva

Para tener éxito, 
el consumidor y 

la empresa 
resulten 

beneficiados.

Concepto
Una 

organización 
crea, captura y 
entrega el valor 

económico o 
social.

Definición

Lo expuesto

Es un concepto 
de utilización 
ha extendido 
desde hace 

varias décadas.

Podría ser un 
diagrama de los 
componentes 
claves para la 

empresa como;

Integrar 
al 

iniciar.

Operar 
la 

misma.

Desarrollo
Análisis FODA.

Análisis de la 
industria y el 

mercado.
Análisis técnico-

operativo.

Análisis 
organizacional 

y recursos 
humanos.

Análisis 
financiero.

3 funciones

Rappa (2005)

Es el 
mecanismo 

de un 
negocio para 
la creación 

de valor 
económico.

Guía de 
operación de una 

compañía.

Atrae a lideres.

Obliga a los emprendedores a 
aterrizar sus ideas en la realidad.

Describe 
Las 

operaciones 
de la 

compañía.

Incluyendo

Resultado
Un costo 
para la 

empresa y un 
valor para el 
consumidor.

Procesos.Funciones

Componentes

Objetivos

Es mantener 
los costos 

fijos bajos y 
el valor del 

cliente.

Clave
Para el éxito 
cuentan con 

una especie de 
“Secreto” que 
los diferencia 

de otros.

Estrategias
Combinar.

Poner a 
trabajar sus 

áreas de 
producción.

Capital.

Mercado.

Trabajo.

Administrativa.

Combinación
Determinan 
sus ventajas 
competitivas 
(secreto del 

modelo).

Beneficios

Si la compañía 
tiene los 

mismos costos, 
entonces tendrá 

las mismas 
ganancias.  

Medidas

Ser el numero 
uno en el área o 

sector.

Teniendo un muy 
buen control.

Esquema 
administrativo 

modesto.

.Materias primas 
superiores.

Tecnología con 
alto control de 

calidad.

Compañía

Buscan ahorrar 
en tecnología y 

calidad a la larga. 

Presentar 
aumento en los 

costos de sus 
productos.

Suelen tener 
mas fallas y/o 

rechazo por los 
compradores.

Consumidor
Concibe como 
mayor valor el 

hecho al costo se 
disminuya.

Medida
Aumento de la confiabilidad del producto.

Que sea mas fácil el uso.

Garantía y entrega rápida.



NACIMIENTO DE LA 
IDEA DE NEGOCIO

2.4.2 Innovación y 
diferenciación 

2.5 Elementos de 
los modelos de 

negocios

2.6 Naturaleza del 
proyecto

2.7 Justificación 
de la empresa

2.8 Propuesta de 
valor, nombre de la 

empresa  
2.9 Análisis FODA

*Todas sus 
actividades.

Procesos

*Costos en el 
proceso de 
producción.

Valor

*Dependiend
o Precios.

*Manejo de 
materias 
primas.

*Margen de 
ganancia.

Proporciona 
*Reducir el 

costo. 

*Aportar una 
mejor o 
mayor 

utilidad.

Formas
*Trato al 
cliente.

*Tiempo de 
entrega.

*Garantía.

*Calidad y 
servicio.

Diferencia

*Productos.

*Procesos de 
intervención.

Logros

*Combinación 
de recursos.

*Mas 
ideas de 

valor.

Lewis (2007)
*Uso de 

tecnología 
apropiadas.

*Uso de recursos.

*La producción 
y local.

Proporciona
*Información 
importante 
acerca de la 
selección de 

clientes.

*Producto o 
servicio a 
ofrecer.

*Como saldrá 
al mercado.

*Recursos 
necesarios.

*Antes de 
redactarla.

Componentes 
(Chesbrough)

*Propuesta 
de valor.

*Segmento 
de mercado.

*Generación 
de ingresos y 

ganancias.

*Estructura 
de la cadena 

de valor.

*Posición de 
la compañía 
en la red de 
oferentes.

*Estrategia 
competitiva.

9 Elementos 
esenciales

*Segmento del mercado.

*Propuesta de valor.

*Canales de distribución.

*Relación con los consumidores.

*Flujos de efectivo.

*Recursos clave.

*Actividad clave.

*Socio clave y *Estructura.

Definir
*Cuales son 
los objetivos 
de crearlo.

*Cual es la 
misión que 
persigue.

*Por que se 
considera 

justificable 
desarrollarlo.

Proceso creativo

1er 
elemento.

La idea que 
le da origen.

Producto  
Características  

Necesidad
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Célula

Lluvias de 
ideas para 
seleccionar 

un producto.

Criterios de ideas  Nivel de 
innovación  Mercado 

potencial
Conocimientos técnicos  

Requerimiento de capital  
Total

------------------------------------
------------------------------------
-------------------------------------
--------------------------------------

Después

Justificar la 
importancia 
de la misma.

Especificar 
la necesidad 
o creencia.

Unas ideas

O bien un problema 
concreto que 

resuelve.

Ejemplo
Justificación de la 

empresa:
Arroz con leche;

El producto laborado con 
ingredientes naturales 
satisface las tendencias 

actuales que existen en el 
mercado hacia lo 

saludable y lo nutritivo.

Justificación de la empresa 
publica;

Ante esta nueva y creciente 
necesidad de las empresas 

por prestar sus servicios y/o 
productos en el nuevo 

comercio virtual, republica 
les brinda publicidad de 

mantener  contacto directo y 
en línea con sus clientes en 

sus sitios,

1 Tener en 
       claro

Cual seria 
el producto 
o servicio.

2 Redactar

La 
propuesta 
de valor.

Valor
Que tiene la 

fuerza de 
impulsar el 

desarrollo del 
emprendedor.

Idea que 
diferencia un 

producto 
similar.

Ejemplo

Propuesta de 
valor postres;

El pueblo 
mexicano, 

orgullosos de 
sus raises. Las 

empresas 
incluyan su 

información en 
el mundo.

Nombre
Es su carta de 
presentación 
y su reflejo de 

su imagen.

Giro

Su objetivo es 
su ocupación 

principal.

*Comercial.

*Industrial.

*Servicios.

Definición 
Es una 

herramienta 
que el 

emprendedor 
pueda utilizar.

Se denomina

FORTALEZA.

OPORTUNIDADES.

AMENAZAS.

DEBILIDADES.

Fortalezas y 
Debilidades

Es la 
experiencia 

que se puede 
tener en el 

área y son las 
claves 

necesarios.

Oportunidades 
y Amenazas

Son las 
barreras de 
entradas y 

salidas como lo 
sociales,  

culturales y 
económicas. 

Misión
Es su razón de 

ser, es el 
propósito o el 
motivo por el 

cual existe.

Visión

Amplia, Motivadora, Congruente.

Es una 
declaración 

que ayuda el 
emprendedor 

a seguir el 
rumbo al que 

se dirige.
Objetivo Ventajas

Son los puntos 
intermedios de la misión.

Ventajas COMPERATVAS 
Y COMPETITIVAS.
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