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Atractivas, duraderas y estar sustentadas en productos o
servicios que crean o agregan valor a clientes dispuestos a
pagar por ello.

Vias para encontar ideas y
oportunidades.

2.1 Propuesta de valor

La mezcla unica de productos, servicios,

beneficios y valores agregados que la

empresa ofrece a sus clientes, (Metzgel y
Donaire 2007).

Una propuesta de valor depende de los siguientes
elementos.

e Calidad del producto.
e Relacidn con el consumidor.

* Imagen y prestigio.

Para el desarrolio de la propuesta de valor se dan
etapas (Kotier).

* Elegir un posicionamiento amplio para el producto como punto de 24
partida (por ejemplo, mayor calidad, més seguridad, més prestigio,
menos costo).

e Determinar una postura de valor para el producto, tal como més por
mas, més por lo mismo, lo mismo por menos, menos por mucho menos,
mds por menos. %

* Y por ultimo, desarrollar la propuesta de valor total del producto, en la
que se debe responder a la pregunta del cliente: ¢por qué debo
comprarle a usted?
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Método de generacion de ideas (Alex 0shorn,
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o Por qué es necesario el producto?

o ¢Dénde/cudndo/cémo se hace?
o ;Debe ser algo nuevo, modificado, mejorado,
econdmico, combinado?

2.3Modelo de negocio

Actividades que conforman
aspectos clave de la empresa.

Los modelos comprenden los
siguientes aspectos

Funciones esenciales:




Poner especial atencion en los siguientes

puntos.

2.4.1Bajos costos

Para aumentar el margen de ganancias debe disminuir
los costos y asi hacer frente a la competencia.

Ser el niumero uno en el drea o sector, teniendo un muy
buen control, esquema administrativo modesto,

materias primas superiores y tecnologia con alto

control de calidad.

2.5Elementos de los modelos de negocios

Segmento del mercado: los consumidores constituyen el elemento
primordial de cualquier modelo de negocio

Propuesta de valor: es la razdn por la cual los consumidores
prefieren a esa empresa sobre las demds.

Canales de distribucién: es la forma en que la empresa hard llegar
los productos a sus consumidores.

Relacién con los consumidores: la empresa debe establecer el tipo
de relacién que desea con los segmentos de mercado que le
interesan.

Flujos de efectivo: es imprescindible que la empresa se cuestione
hasta qué precio estaria dispuesto a pagar por su producto un
consumidor.

Recursos clave: bienes mdas importantes para trabajar el modelo de
negocio.

Actividades clave: describe las acciones més importantes que una
empresa realiza para hacer funcionar su modelo de negocio.

Socios clave: red de proveedores y socios que hacen funcionar el
modelo de negocio.

Estructura de costos: incluye todos los costos en que se incurre,
tanto para poner en marcha el modelo de negocio.
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" > v la importancia de la misma, especificar la
2 /g\ necesidad o carencia que satisface, o bien el
Q - problema concreto que resuelve.
L7 Son los beneficios que brinda a la sociedad.

Tipo de empresa:

* Comercial. Se dedica a la compraventa de un producto
determinado.

* Industrial: Cualquier empresa de produccién (manufacturera o
de transformacién) que ofrezca un producto final o intermedio.

* Servicios. Las empresas que ofrecen un producto intangible al -

consumidor se clasifican en este giro.

* La Ubicacién y el tamafio dependera del tipo de empresa, no
podemos poner empresas grandes en lugares donde no existe
mucha poblacidn.

\ /', 2.9 Rnalisis foda ( Fortalezas, Debilidades)

Las fortalezas son todo lo que se tiene y que coloca al
proyecto por encima de otros similares. Por el contrario, las

debilidades son todas las dreas de oportunidad para

. mejorar y/o complementar.

2.9 Rnalisis foda ( Oportunidades,
amenazas) 170y

Care
Las oportunidades, son todos aquellos aspectos
favorables para la empresa y las amenazas, las que @
atentan o pudieran actuar contra el desarrollo de |a

empresa.
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