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' EI')OCUONES

DIFERENCIA E_NTRE Emoao‘ulss y
s SENTIMIENTOS

® Emociones: Reacciones
avtomaticas y biolégicas ante
estimulos intérnos o externos.
Son répidas, intensas y de corta
duracién. E jemplo: miedo, alegria,

‘ sorpresa, ira.

« Sentimientos: Estado afectivo
mas duradero y consciente que
'surge tras reflexionar sobre una
emocion. Implica interpretacion
personal.  Ejemplo: gratitud,
résentimiento, orgullo, culpa.

e Emociones bésicas frecventes: miedo
(ante sitvaciones de urgencia),
alegria (por |2 recuperacion de un
paciente), tristeza (por una pérdida),

/ EJEMPLOS EN EL AREA DE LA SALUD
sorpresa (ante una complicacion

ﬁ ‘
me5perada)

O e Sentimientos  frecventes en
enfermeria: empatia, vocacion,
frustracién (cvando no se logra .
un resultado esperado), orgullo ’

profésional, ansiedad.
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SENTIMIENTOS QVE OBSTACULIZAN EL
DESARROLLO HUMANO

* ® Rencor o résentimiento.
® Envidia.
® Culpa excesiva.
® Miedo paralizante.
* Odio o apatia hacia pacientes o compafieros.
Estos pueden afectar la toma de decisiones, 12
comunicacion y el bienestar. emocional del
personal de salud.

© SENTIMIENTOS QUE PROMUEVEN EL

DESARROLLO HUMANO

Empatia.
Gratitud.
Amor propio y hacia el préjimo.
Motivacion.
Resiliencia.
Optimismo.
Fomentar estos sentimientos mejora la calidad
, del cvidado y fortalece la relacién enfermero-
paciente.




M INTELIGENCIA EMOCIONAL

° 13 im‘eli_gencia emocional

o (I) es la capacidad de
reconocer, Comprender y
geéstionar nuestras propias (

eémociones, asi Como

identificar e influir

positivamente en - las
‘ emociones de los demas.
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Caracteristicas principales:
o \
e Autoconciencia emocional ; O
(reconocer lo que sentimos '
, y por qué).
e Autorrequlacion (controlar
impulsos y manejar estrés).

e Motivacién (dirigir
emociones hacia metas
positivas).

o Empatia (comprender las

O erociones ajenas).

o Habilidades sociales
(comunicacién, resolucién
de conflictos).
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IMPORTANCIA DE TRABAYAR LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO <4
§ ESTUDIANTE Y FUTURO/A ENFERMERO/A

e Favorece 2 gestion del estrés y la presion emocional en
sitvaciones criticas.

° Mejora la empatia y Comunicacion con pacientes y
familiares.

* Contribuye @ una mejor toma de decisiones clinicas y
éticas.

® Ayuda 2 prevenir el sindrome dé burnout y pror\'\uéve a7
salud mental del personal de enfermeria.

e Desarrolla habilidades de liderazgo y trabajo en equipo,
fundamentales en el entorno hospitalario.
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