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ZQUE ES LA INTELIGENCIA 9
EMOCIONAL EN ENFERMERIA?
Es la capacidad que tiene el personal de
enfermeria para reconocer, entender y manejar
sus propias emociones, asi como para reconocer, EMOCIONES
comprender y responder adecuadamente a las
en':ociones};le ,; pacientes, compa#eros y Las emaciones son respuestas psicoldgicas y SENTIMIENTO
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA fomiliares. as que exper ante diferentes
% situaciones, personas o pensamientos. Nos ayudan
ENFERMERIA 9 a reaccionar, adaptarnos y tomar decisiones 6 Los sentimlentos son la experlencia consclente y mds
segiin lo que estd ocurriendo a nuestro alrededor duradera de una emocidn. Son el resultado de como
o dentro de nosotros mismos. interpretamos y pensamos sobre lo que sentimos. Por
ejemplo sientes miedo (emoacidn) al ver un perro bravo,
pero después puedes sentir inseguridad o desconfianza
(sentimiento) cada vez que ves un perro.
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SENTIMIENTOS BASICOS EN EL AREA P P
EMOCIONES BASICAS EN EL AREA DE LA
DE SALUD
Empatia, al ponerse en el lugar del paciente y SALUD. DIFERENCIA
entendar st dolor o fituacion. Alegria, cuando uZ pgciente mi{olra, sale de alta o . — '
Frustracidn, cuando a pesar de los esfuerzos no se i ’r“' e t_:enu:fnio G did La diferencia P”"f'["" entre emocion y
logra una recuperacién.Frustracién, cuando a € rlstezd; 0 pr:senﬂ:r;u Timiento, fRrgieg.o sentimiento estd en el tiempo, la
pesar de los esfuerzos no se logra una _antermecuues graves, @' conciencia y la profundidad con la que
recuperacion. Miedo, en situaciones de emergenc.ia o cuando se se experimentan, la emocién es una
Gratitud, cuando los pacientes o sus familias . 'enfrenta algo descfufocldo. reaccion rdpida e inmedilata mientras
valoran la gtenclén reciblda; Enojo, por situaciones de lnjus'tlcm, maltrato o falta los sentimientos s son mds duradero y
de recursos médicos. reflexivo.
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SENTIMIENTOS QUE OBSTACULIZAN EL O0BSTACULOS
DESARROLLO HUMANO. SENTIMIENTOS QUE PROMUEVEN EL DESARROLLO
El desarrollo humano no solo depende del Miedo constunte.: Nug Jmpide tomup HUMANO.
conacimiento: las habllidades o los recarsos ﬁ decisiones, asumir riesgos o avanzar hacia —_—
' Esperanza: que impulsa a sequir adelante, a no rendirse y a

nuevos objetivos. En el drea de la salud,

materiales, sino también del manejo adecuado 3
puede frenar la iniciativa o limitar la

de las emociones y los sentimientos. Existen
ciertos sentimientos negativos o mal gestionados
que pueden convertirse en obstdculos para el
crecimiento personal, profesional y social de una

creer que siempre hay una posibilidad de mejora o solucidn.
confianza del personal. Alegria: que no solo mejora el estado de dnimo, sino que
Inseguridad: que provoca dudas sobre uno también fortalece la salud fisica y mental. Las personas
mismo y limita la capacidad de actuar con alegres suelen ser mds creativas y resistentes ante los retos.
Confianza: tanto en uno mismo como en los demds. Este

persona, especialmente en dreas sensibles como firmeza o expresarse con claridad.
la salud. sentimiento permite tomar decisiones, asumir
responsabilidades y superar miedos o inseguridades.
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POR QUE ES IMPORTANTE TRABAJAR EN .
LA INTELIGENCIA EMCCICNAL Y FUTURO CONCEPTO Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA

A ENFERMERIA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Mejora la comunicacidn interpersonal, lo cual es clave Autoconciencia
al tratar con pacientes de diferentes edades. culturas y Es la capacidad de reconocer nuestras propias emociones y entender por qué
! las sentimos. Nos permite identificar cémo afectan nuestro comportamiento y

situaciones emocionales. nuestras decisiones.

2. Permite manejar el estrés y la presion, muy comunes 2. M’J‘tocon;rol 0 aut}orfegu!aclén ; . I —

P : Implica saber manejar nuestras emociones, especialmente las negativas (como
en hospltales, e{nerge"cms 0 F';'mos Iaf'gos. el enojo o la ansiedad), sin reprimirlas pero sin dejar que nos dominen.
3. Favorece la empatia y la compasion, cualidades que 3. Motivacién personal
hacen la diferencia en el trato hacia el paciente. Es la habllldad‘ de ;nantenern:: dmo’tlvadofs, tener ung ac,tltud ’Losltlva ,y
i . % fh: persistente, incluso frente a obstdculos o fracasos. Estd relacionada con la
4. Ayudo a tomar decisiones mds racionales y eticas, pasién por alcanzar metas personales y profesionales.

incluso en situaciones dificiles o de urgencia.
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