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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA
ENFERMERIA

CONCEPTO

La inteligencia emocional es la capacidad de
atender, comprender y reparar la vida
emocional. Se trata de un excelente predictor
del éxito en la vida, y un elemento clave para
mantener relaciones inter- e intrapersonales de

calidad.
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La enfermeria se ocupa del cuidado del
paciente en su totalidad, es decir, en su esfera
biopsicosocio\l; desde la fase preventiva o de
promocion de la salud hasta la curacion o
rehabilitacion de la enfermedad. Sin embargqo,
la tendencia actual de la sanidad se dirige
hacia la deshumanizacion, dejando de lado la
vida emocional del paciente y sus familiares.

La enfermeria es una de las profesiones

mads expuesta a situdciones de ansiedad,

se encuentra continuamente en estrecha

relacion con la muerte, y sometida a un
estrés laboral constante.
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Los profesionales sanitarios y en especial en el '

caso de enfermeria, deberian saber ajustarse o ' g

las necesidades de los pacientes, no solo fisicas,

si no también psicolégicas y sociales; ofreciendo

un soporte emocional de calidad,
proporcionando tranquilidad, amabilidad Y

afecto. Los resultados finales serian una
potenciacion de la eficacia preventiva y

curativa de la medicina, dsi como una mejora

en las reldciones con sus compo\ﬁeros.
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La inteligencia emocional es un claro
elemento necesario para llegar al
éxito en la vida y por ello cada vez

obtiene un mayor reconocimiento en

campos como la sanidad y la

educdcion




como llevar en cuenta nuestros
sentimientos que nos obstaculizan como la
ira, el dolor, rencor, envidia, entre si mismo
compafieros de drea de salud, algunos
médicos que nos hacen de menos y eso nos
provoca dolovr, y rencor.
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nuestras emociones basicas como enfermeros, en
su dctividad asistencial tienen una relacion
continuad con las enfermedades, el dolor, la
muerte, entre otras situdciones, en las que
contar con competencias emocionales es
fundamental para reducir las complicaciones
que provienen de éstas, como padecer estreés
hasta llegar incluso a sindrome de burnout,
ansiedad ante la muerte o conductas negativas
que son cdpaces de perturbar la calidad
asistencial enfermera

Los profesionales enfermeros realizan un trabajo muy
riguroso y estresante, en el que continuamente debe
hacerse un trabajo persistente por controlar las
mociones. Ademas, diversos estudios confirman que el
strés percibido por los estudiantes de enfermeria en
sus loré\cticols universitarias, han lorovoco\do cierta
inestabilidad emocional, baja autoestima,
susceptibilidad, depresion, trastornos del suefio y
cansancio, re[oerc»«tiendo en su bienestar Y
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Es importante saber que como estudiantes/ futuros
enfermeros, debemos tener empatia, amor, paciencia
hacia nuestros pacien‘tes, para tener una buena
comunicacion hacia ellos, realizar cada paso con respe‘to
sequridad ya que se trata de vidas humanas, son
sentimientos de miedo al no realizar bien un
procedimien’co, tristeza al no tener a poyo en si a médico
o enfermeros que nos puedan ayudar a hacer las cosas
mejor y felicidad al saber que o pesar de todo estamos en
donde siempre luchamos estar y es una oportunidad mas B

para saber que si se puede si te lo propones.
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