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Definicion de Puesto

P 4 Conceptos Clave:

Tarea: Actividad individual. Ejemplo: ensamblar una pieza.

Obligacion: Actividad compleja con mayor
responsabilidad. Ej: emitir cheques.
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Funcion: Conjunto de tareas repetitivas. 233
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Puesto: Conjunto de funciones dentro de una estructura d?h Puesto 1
organizacional. Define jerarquia y relaciones.

Puesto 2 Puesto 3
I . 1 |
@ o @

Puesto 4 Puesto 5 Puesto 6
£, I Ll



Diseno del Puesto

@ Elementos del disefio:

1. Contenido del puesto: Qué tareas realiza.

2. Métodos de trabajo: Cémo se realizan.

3. Responsabilidad: A quién reporta.

4. Autoridad: A quién dirige.

& Objetivo: Satisfacer lo tecnoldgico, organizacional y :
personal del ocupante. Evoluciona con la sociedad y tecnologia. |



@ Modelos de Disefio de Puesto
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& Origen histérico:

. Desde el trabajo manual antiguo hasta la Revolucion
Industrial.

. Se increment¢ la especializacion.

. Laesencia: alguien trabaja bajo la direccion de otro.

#® Influencias clave:
. Administracion cientifica
. Nuevas formas de organizacion




@ Capacitacion y Desarrollo Estratégico

# Capacitacion: Mejora habilidades actuales.
& Desarrollo: Prepara para roles futuros.

@ Beneficios:

Satisfaccion

Retencion de talento
Aumento de utilidades
Mejora de contratacion




@ Factores que Influyen en la Capacitacion y el Desarrollo
1. Apoyo de la alta direccion

2. Avances tecnologicos

3. Entorno global complejo

4. KEstilos de aprendizaje

@ Proceso de Capacitacion y Desarrollo Pasos:
1. Determinacion de necesidades
2. Establecimiento de objetivos

5 ) 3. Meétodos y evaluacion
44

Determinacion de las Necesidades Especificas de CyD
Niveles:

Organizacional: Objetivos de la empresa.

De tareas: Qué tareas requieren capacitacion.

De personas: Quién necesita capacitacion y en que.
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