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El reclutamiento es el proceso para atraer a
los individuos de manera oportuna, en
cantidades suficientes y con las cualidades
apropiadas de manera que presenten su
solicitud para ocupar los puestos disponibles
€n una organizacion.

La empresa podra entonces seleccionar a
aquellos aspirantes que tengan las cualidades
que se apeguen mejor a las descripciones de
los puestos. Encontrar la manera apropiada de
motivar a los candidatos capacitados para que

soliciten los puestos es extremadamente

importante cuando una compafia necesita
contratar empleados. Sin embargo, los costos
de reclutamiento suelen ser altos.

Por lo tanto, es fundamental tener un
proceso de reclutamiento correctamente
sintonizado para que el proceso de
seleccion funcione de manera adecuada.
Sin embargo, antes de iniciar el proceso de
reclutamiento, es necesario considerar
varias alternativas.

Alternativas para el reclutamiento
Subcontrataciones

Empleados eventuales

Organizaciones profesionales de
empleadores (subcontrataciéon de
empleados) Una organizacién profesional
de empleadores (OPE) es una compaiiia
que arrienda empleados a otras empresas.
Cuando se toma la decision de recurrir a
una OPE, la compafnia libera a sus
empleados, quienes entonces son
contratados por la OPE. La OPE se
encarga de las necesidades administrativas
asociadas con esos empleados: les paga
sus salarios y también las primas de
compensacion,

DEFINICION DE RECLUTAMIENTO Y ALTERNATIVAS DE RECLUTAMIENTO

INVESTIGACION INTERNA DE LAS NECESIDADES Y PLANEACION DEL

<

Es una identificacion de las
necesidades de la organizacion
respecto a recursos humanos a corto,
mediano y largo plazo. Hay que
determinar lo que la organizacién
necesita de inmediato y cuales son
sus futuros planes de crecimiento y
desarrollo, lo que ciertamente implica
nuevos aportes de recursos humanos.
Esa investigacion interna no es
esporadica u ocasional, sino continua
y constante, que debe incluir a todas
las areas y niveles de la organizacion,
para que refleje sus necesidades de
personal, asi

PERSONAL

La planeacion de personal no siempre es
responsabilidad del departamento de personal
de la organizacion. El problema de anticipar la

cantidad y calidad de personas necesarias
para la organizacion es extremadamente
importante. En la mayoria de las empresas
industriales, la planeacion de la llamada
—mano de obra directall (personal pagado por
hora directamente relacionado con la
produccion industrial y ubicado en el nivel
operativo) a corto plazo la hace el
departamento responsable de la planeacion y
control de la produccién (PCP).

Para alcanzar todo su potencial, la
organizacién necesita disponer de las
personas adecuadas para el trabajo a

realizar. En términos practicos, esto

significa que todos los gerentes deben de
estar seguros de que los puestos que estan
bajo su responsabilidad son ocupados por
personas capaces de desempanarlos
adecuadamente



Por segmentacion del mercado se entiende
la division del mercado en diferentes
segmentos o clases de candidatos con
caracteristicas definidas, para después
analizarlos y abordarlos de manera
especifica. La segmentacion se hace de
acuerdo con los intereses particulares de la
organizacién. Cada segmento del mercado
tiene caracteristicas propias, atiende a
distintas demandas, tiene diferentes
expectativas y aspiraciones, utiliza distintos
medios de comunicacion y, por lo tanto, se
le puede abordar de manera diferente.

El reclutamiento no siempre involucra al
mercado de RH en su totalidad. Eso no
siempre funciona, cuesta caro e
inevitablemente da en blancos imprevistos,
cuando no logra dar en los blancos
pretendidos. El problema basico del
reclutamiento es diagnosticar e identificar
las fuentes proveedoras de RH que le
interesan al mercado, para concentrar en
ellas sus esfuerzos de comunicacion y de
atraccion.

EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO

El reclutamiento implica un proceso que varia
de acuerdo con la organizacion. En muchas
organizaciones, el inicio del proceso de
reclutamiento depende de una decision de
linea. En otras palabras, el departamento de
reclutamiento no tiene autoridad para efectuar
ninguna actividad al respecto sin que el
departamento en el que se encuentre la
vacante a ser ocupada haya tomado la
decision correspondiente. Como el
reclutamiento es una funcion de staff sus
medidas dependen de una decision de linea,
que se oficializa a través de una especie de
orden de servicio, generalmente denominada
requisicion de empleo o requisiciéon de
personal.

INVESTIGACION EXTERNA DEL MERCADO

El reclutamiento es interno cuando, al
haber una determinada vacante, la
empresa trata de llenarla mediante el
reacomodo de sus empleados, los
cuales pueden ser promovidos
(movimiento vertical) o transferidos
(movimiento horizontal) o transferidos
con promocién (movimiento diagonal).

RECLUTAMIENTO INTERNO

Asi, el reclutamiento interno puede implicar:
* Transferencia de personal.
* Promocioén de personal.
* Transferencia con promocién de personal.
» Programas de desarrollo de personal.

* Planes de carrera para el personal.

El reclutamiento interno exige una
intensa y continua coordinacion e
integracion entre el departamento de
reclutamiento y los demas
departamentos de la empresa, e
involucra varios sistemas y bancos de
datos. Muchas organizaciones utilizan
bancos de talentos y personas
capacitadas para el reclutamiento
interno.



El reclutamiento externo
funciona con candidatos que
provienen de fuera. Cuando hay
una vacante, la organizacion
trata de cubrirla con personas
extranas, es decir, con
candidatos externos atraidos
mediante las técnicas de
reclutamiento.

.El reclutamiento externo incide sobre candidatos
reales o potenciales, disponibles o empleados en
otras organizaciones y puede involucrar una o mas
de las técnicas de reclutamiento siguientes:

* Archivos de candidatos que se hayan
presentado espontaneamente o en reclutamientos
anteriores.

* Recomendacion de candidatos por parte de los
empleados de la empresa.

* Carteles o anuncios en la puerta de la empresa.

» Contactos con sindicados o asociaciones de
profesionales.

 Contactos con universidades, escuelas,
asociaciones de estudiantes, instituciones
académicas y centros de vinculacion empresa-

RECLUTAMIENTO EXTERNO

RECLUTAMIENTO MIXTO

El reclutamiento mixto se puede abordar con

tres procesos alternativos:

a) Inicialmente reclutamiento externo,
seguido de reclutamiento interno, en
caso de que el primero no dé los
resultados deseados

b) Inicialmente reclutamiento interno,
seguido de reclutamiento externo, en
caso de no obtener los resultados
deseados.

¢) Reclutamiento externo e interno
concomitantemente. Es el caso en el que
la empresa esta preocupada por llenar la
vacante existente ya sea por medio de
input (entradas) o mediante

1.8 RECLUTAMIENTO EN LIiNEA

El reclutamiento en linea ha revolucionado la
forma en la que las companias reclutan a los
empleados y la manera en la que quienes
buscan trabajo presentan su candidatura para
los puestos. En una encuesta que se realizé en
2008, el 73 por ciento de quienes buscaban
trabajo usaron Internet, en comparacién con el
66 por ciento durante 2005.43 Iniciar un
contacto con posibles empleadores por
teléfono o a través del servicio postal se ha
convertido rapidamente en una técnica pasada
de moda para los candidatos que buscan un
empleo.

Las principales técnicas de reclutamiento
externo son las siguientes:

» Consulta de los archivos de candidatos.

* Recomendacioén de candidatos por parte de
empleados de la empresa.

* Carteles o anuncios en la puerta de la
empresa.

*Contactos con sindicatos y asociaciones de
profesionales.

» Contactos con universidades, escuelas,
asociaciones estudiantiles, instituciones
académicas, centros de vinculacién empresa-
escuela, con el objeto de divulgar las
oportunidades ofrecidas por la empresa.

El reclutamiento en linea tiene varias
ventajas sobre los métodos tradicionales
de reclutamiento. Primero, cuesta menos

porque la publicidad en linea es menos
costosa. Ademas, es facil poner un
anuncio, y las respuestas llegan mas
rapido y a menudo en mayores
cantidades.



Reclutamiento interno El reclutamiento interno
tiene entre sus ventajas la creacién de un
clima positivo dentro de la organizacion,
porque sus integrantes perciben la posibilidad
de ascender y hacer carrera en ella. Otra
ventaja es que disminuye la necesidad de
familiarizar al empleado con su nuevo entorno;
bastara prepararlo para sus responsabilidades
especificas, sin tener que introducirlo a la
cultura organizacional.

Reclutamiento externo Por otro lado el
reclutamiento externo tiene las ventajas de
que aporta conocimientos, sangre y
perspectivas nuevas. Otra gran ventaja es
que puede ayudar a romper la inercia de
determinadas circunstancias indeseables.
En un grupo afectado por absentismo
cronico, por ejemplo, la incorporacion de
personal nuevo, comprometido a cumplir las
jornadas de trabajo, puede tener un efecto

1. Ventajas del reclutamiento externo El
reclutamiento externo ofrece las ventajas
siguientes: ¢ Lleva —sangre nuevall y
experiencia nueva a la organizacion. La
entrada de recursos humanos ocasiona una
importacion de ideas nuevas, con diferentes
enfoques a los problemas internos de la
organizacion y, casi siempre, una revision de

la manera en la que los asuntos se conducen

dentro de la organizacion.

AX

saludable sobre el resto del personal.

RECLUTAMIENTO INTERNO VERSUS RECLUTAMIENTO

/

Los desafios y las condiciones que con
mas frecuencia enfrentan los
reclutadores son los siguientes:

* Planes estratégicos y de capital
humano

» Condiciones del entorno
* Politicas corporativas

» Habitos y tradiciones en el
reclutamiento

* Requisitos del puesto

» Costos * Incentivos

EXTERNO

DESAFIOS DEL RECLUTAMIENTO

N

Planeacion estratégica Los planes
estratégicos de la corporacion sefalan el
rumbo que debe adoptar la organizacién
e indican los tipos de puestos y labores

que se necesita crear y poner en practica.
El plan general de capital humano de la
empresa proporciona un esquema o perfil
general de los puestos que hay que cubrir
mediante reclutamiento externo, y cuales
se van a cubrir de manera interna.

Habitos y tradiciones en el reclutamiento
Los departamentos de personal, al igual que
cualquier otra organizacion, tienden a
preservar los habitos y politicas que les han
permitido alcanzar éxito en el pasado. En
muchos casos, ciertas politicas por tradicion
efectivas pueden conducir a resultados
rapidos y eficientes, pero también es posible
que conduzcan a determinados errores o
que no permitan la identificacion de
estrategias mas productivas.



