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RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE
PERSONAL

DEFINICIÓN DE
RECLUTAMIENTO Y

ALTERNATIVAS
 DE RECLUTAMIENTO

INVESTIGACIÓN INTERNA DE LAS
NECESIDADES Y

PLANEACIÓN DEL PERSONAL

NVESTIGACIÓN EXTERNA
DEL MERCADO EL PROCESO DE

RECLUTAMIENTO

RECLUTAMIENTO 
INTERNO

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO

RECLUTAMIENTO MIXTO

RECLUTAMIENTO EN LÍNEA

RECLUTAMIENTO INTERNO
VERSUS RECLUTAMIENTO

EXTERNO

DESAFÍOS DEL
RECLUTAMIENTO

REQUISITOS, COSTOS E
INCENTIVOS

FORMULARIOS DE SOLICITUD DE
EMPLEO

El reclutamiento es el
proceso para atraer a

los individuos de
manera oportuna, en

cantidades 
suficientes y con las

cualidades
apropiadas de
manera que

presenten su solicitud
para ocupar
los puestos

disponibles en una
organización.

Alternativas para el
reclutamiento Subcontrataciones

Aun cuando la
planeación de los
recursos humanos

indique una
necesidad de
empleados

adicionales o de
remplazo, una

compañía podría
decidir no

incrementar su fuerza
laboral.

Es el proceso de
contratar a un

proveedor externo
para que realice un

trabajo que 
anteriormente se
hacía en forma

interna.

Es una identificación de las
necesidades de la organización
respecto a recursos humanos a

corto, 
mediano y largo plazo.

Planeación de
personal

La planeación de
personal es el

proceso de decisión
respecto a los

recursos humanos
necesarios para

alcanzar los objetivos
organizacionales en
determinado tiempo.

Modelo basado en la demanda estimada
del producto o servicio

Modelo basado en segmentos de
puestos

Este modelo también se
enfoca en el nivel

operativo de la
organización. Es una
técnica de planeación

de personal utilizada por
las empresas grandes.

Las necesidades de personal
son una variable dependiente
de la demanda estimada del

producto (si
se trata de una industria) o del

servicio (si se trata de una
organización no industrial).

Modelo de gráfica de reemplazo

Muchas organizaciones utilizan gráficas
de reemplazo u organigramas de

carrera. Son una
representación gráfica de quién

sustituye a quién, si se presenta la
eventualidad de una vacante

futura dentro de la organización.

Es una investigación del mercado
de RH con objeto de segmentarlo

y diferenciarlo para facilitar su
análisis y posteriormente

abordarlo.

El reclutamiento no siempre involucra al
mercado de RH en su totalidad. Eso no

siempre funciona,
cuesta caro e inevitablemente da en
blancos imprevistos, cuando no logra

dar en los blancos
pretendidos.

El reclutamiento implica un
proceso que varía de acuerdo con

la organización. En muchas 
organizaciones, el inicio del

proceso de reclutamiento depende
de una decisión de línea.

Los desafíos y las condiciones que con
más frecuencia enfrentan los reclutadores

son los siguientes:
• Planes estratégicos y de capital humano

• Condiciones del entorno
• Políticas corporativas

• Hábitos y tradiciones en el reclutamiento
• Requisitos del puesto

• Costos
• Incentivos

Requisitos del puesto
Las habilidades del puesto

en gran medida están
determinadas por su nivel y

el área específica a
que pertenece la

organización

Definir las responsabilidades del puesto que se
desea llenar es con frecuencia la única alternativa

para identificar a los candidatos adecuados. Es
esencial responder a las siguientes preguntas:

• ¿Qué nivel tiene el puesto?
• ¿Qué es necesario hacer?
• ¿Qué es necesario saber?

• ¿Qué es necesario aprender?
• ¿Qué experiencia es realmente indispensable?

Los formularios de solicitud de empleo
tienen el objetivo de proporcionar a la

empresa información 
sobre los candidatos que se han
obtenido a través del proceso de

reclutamiento.

La mayoría de los formularios de
solicitud de empleo dan inicio con un

apartado en el que el
solicitante indica su nombre,
dirección, teléfono, etcétera.
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VIDEOS DE CONSULTA  

Terapia familiar: https://www.youtube.com/watch?v=LapgqmPWqis  

Técnicas de Psicoterapia Familiar el arte de  

la terapia  

brevehttps://www.youtube.com/watch?v=5fujfETCZ-k   

Terapia  

Familiar  

Sistémica:  

https://www.youtube.com/watch?v=MNAqe3fxARY 


