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El concepto de
puesto se basa en las

nociones de tarea,
obligación y función

Tarea

Obligación: Función:

Puesto:

El conjunto de tareas u
obligaciones que el ocupante

deberá desempeñar (contenido
del

puesto

Cómo debe
desempeñar ese

conjunto de tareas u
obligaciones

A quién le debe
reportar el ocupante

del puesto

A quién debe
supervisar o dirigir el
ocupante del puesto

Probablemente, el
diseño de puestos

sea tan antiguo como
el mismo trabajo

Modelo clásico o
tradicional para el
diseño de puestos

Modelo humanista o
de relaciones

humanas

Requiere su
reorganización y la

extensión de las
actividades para que
las personas puedan

saber el significado de
lo que hacen y,
especialmente,

tener una idea de cuál
es la contribución de su
trabajo personal a las

operaciones de toda la
organización.

Si en un puesto están
presentes las dimensiones

esenciales, es probable que
creen tres estados 

psicológicos críticos en sus
ocupantes

Percepción del
significado

Percepción de la
responsabilidad

Conocimiento de los
resultados

Una fuerte tendencia en el
diseño moderno de puestos es la
creación de equipos de trabajo 
autónomos o autoadministrados.

Los atributos
principales

Para conocer el
contenido de un

puesto es necesario
describirlo. Su

descripción es un
proceso 

que consiste en
enunciar las tareas o

responsabilidades
que lo conforman y lo

hacen distinto a
todos los demás

puestos que existen
en la organización.

Por lo general, el
análisis de puestos

se concentra en
cuatro tipos de

requisitos que se
aplican a

cualquier tipo o nivel
de puesto

Requisitos
intelectuales

Requisitos físicos. Responsabilidades
que adquiere

Condiciones de
trabajo.

La descripción y
el análisis de

puestos
constituyen una
responsabilidad
de línea y una

función de 
staff.

DISEÑO, DESCRIPCIÓN Y ANALISIS DEL PUESTO
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