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TÉCNICAS DE EVALUACIÓN
PSICOLÓGICA

Introducción
Tipos de información.  Observación.  Protocolos observacionales

de conducta
Los protocolos observacionales de

conducta —también llamados listas de
rasgos (Anguera, 1991)— contienen una

serie bien especificada de conductas,
encuadradas o no en clases y con o sin

indicación de antecedentes o
consecuentes ambientales de las

mismas.

Los resultados de los mismos se integran
al proceso evaluativo y a la toma de

decisiones en relación a la persona en
estudio; de forma tal, que la aplicación de
los instrumentos de medida se constituye
en la fase más importante del proceso de

evaluación psicológica;

El tipo de información que interesa en
cada caso depende de distintos
aspectos, como la situación de

evaluación, los objetivos de la misma, el
sujeto de evaluación (individuos, grupos,

etc.), 

Por ejemplo, se pueden observar conductas
(por ejemplo, si el niño moja la cama), se

pueden inferir de las conductas atributos
(por ejemplo, si el niño está nervioso) o se

puede observar un hecho presente que
representa la expresión de un conjunto de
conductas pasadas (por ejemplo, cuando

observamos la existencia o no de desechos).

 Diseño del formato o protocolo de
observación, que podrá conllevar
especificación situacional y desde
luego anotación de la fecha, lugar,

intervalo de observación y cualquier
otro particular relevante para esa

observación.

En el entorno clínico ha habido un
esfuerzo en los últimos años por

diseñar instrumentos de evaluación
cortos y específicos, que cuenten con

buenas propiedades psicométricas, que
no se solapen entre sí

Los instrumentos de evaluación
psicológica son las técnicas

mediante las cuales se recogen
los datos referentes a las

características psicológicas de
las personas estudiadas.

La observación es la estrategia
fundamental del método científico,
y, cualquier técnica de recogida de

información en evaluación
psicológica conlleva, de una u otra

forma, observación

 La selección y definición de las
conductas objeto de observación se

realiza en función de la demanda y los
objetivos de la evaluación, tras una
primera recogida de información, en

estrecha relación con el sujeto o
cliente y allegados

El tipo de información que interesa en la
evaluación conductual ha de describir

contextos, situaciones, estímulos,
comportamientos (motores, fisiológicos y
cognitivos) y variables de la persona y del

desarrollo y los cambios que pueden ocurrir
en todas ellas.

Los instrumentos y procedimientos de
recogida de información vienen en gran
parte determinados por la demanda de

evaluación y los comportamientos que se
quieren estudiar

 La observación es, además, una
conducta humana universal que
ocurre, también, en la situación
de evaluación entre el sujeto y el
evaluador y que se produce sea
cual fuere el modelo teórico de

éste
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Matrices de registro.
 Instrumentos psicométricos.  Técnicas proyectivas  Proceso de aplicación

de los test.

El proceso de aplicación de los
instrumentos de evaluación psicológica

tiene dos fases: la primera fase es la
aplicación propiamente dicha, la cual

incluye el uso del método de la
observación de la persona o personas a

las cuales se les aplican los tests.

Requieren un menor esfuerzo por
parte del observador que los códigos

de categorías, ya que no se tienen
que memorizar las abreviaturas

correspondientes a cada categoría,
y su descripción y las conductas a

examen suelen ser más simples.

Los tests psicométricos son
instrumentos estructurados, es decir,
en ellos la persona tiene que escoger,

entre alternativas de respuestas
posibles, aquella que considera se

ajusta mejor en su caso particular.

A pesar del nuevo sentido que adquiere
el término proyección, el concepto
sigue siendo utilizado por muchos

autores como mecanismo de defensa
para liberar angustia, adjudicando a
otras personas, aspectos indeseables

de uno mismo.

 La calificación requiere del
desarrollo de habilidades que

faciliten el trabajo de puntuación,
para lo cual se requiere de

prudencia y constancia en la tarea;
en esta fase es necesario revisar el
trabajo de calificación efectuado

En resumen, las ventajas que este tipo
de matrices presentan decrecen en la

medida en la que han de utilizarse
muchas categorías de conducta o bien
es necesario tener en cuenta largas

cadenas de respuesta que impliquen a
más de dos o tres personas. 

 Tales procedimientos observacionales
están dirigidos, exclusivamente, a la

constatación de las interacciones que se
producen entre el ambiente social y la
conducta; es decir, de las relaciones
funcionales antecedente-respuesta o

respuesta-consecuente que se producen en
la interacción de dos o más sujetos

humanos.

Las técnicas proyectivas deben su
nombre al término proyección,

introducido por Freud en 1894 y que,
nuevamente, elabora en 1896 en su
obra Las Neuropsicosis de Defensa,
obra donde se acuña el concepto de

proyección como mecanismo de
defensa.

Lo que resta en tales situaciones es
registrar la situación de error cometida en
el test en cuestión y decidir si continuar o

no la aplicación de dicha prueba, y su
calificación

 El uso de estas técnicas
psicométricas, vincula a la evaluación

psicológica con otra disciplina del
campo de la Psicología Científica, la
cual se ocupa de la construcción y
elaboración de los instrumentos de

medida: la Psicometría. 

Los tests psicométricos son
instrumentos estructurados en los
cuales la persona evaluada tiene

que escoger, entre alternativas de
respuestas, aquella que considera

se ajusta mejor en su caso
particular.

 En esta oportunidad considera la
proyección como un mecanismo por

el cual percepciones internas,
provocadas por procesos

ideacionales y emocionales
conscientes, son proyectadas en el

mundo exterior
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 Calificación de los
tests. 

 Autorregistro
Selección de las técnicas de

intervención 

Cada test tiene su modo particular
para ser aplicado y tiene su propio

sistema de calificación

En términos generales el autorregistro
puede considerarse como el método

más recomendable para llevar a cabo
una evaluación del cambio a lo largo

del tiempo. 

Sin embargo, cuando seleccionamos
uno específico, estamos seleccionando

una específica técnica de manipulación
de la variable indepediente y no la

variable independiente, que ha debido
de ser contrastada y seleccionada

previamente

. Cada una de las pruebas
psicológicas aplicadas deben reflejar

datos generales del sujeto que las
realiza: nombres y apellidos, edad,
lugar de procedencia., escolaridad,

sexo, etc., 

La calificación de los instrumentos
de evaluación psicológica

aplicados, representa la segunda
fase del proceso de evaluación

psicológica

Aunque la elección del tratamiento
exceda los conocimientos

evaluativos y se adentre en la
especialidad del tratamiento

psicológico, consideramos necesario
referirnos a dos aspectos

metodológicos importantes que
influyen en esta fase

 En segundo lugar, en la mayoría de los
casos los programas de tratamiento

insisten en la conveniencia de conseguir
una mayor autoobservación por parte del

paciente de su comportamiento y las
contingencias asociadas al mismo.

Evidentemente, estamos manteniendo un
nivel de generalización muy amplio y cada

caso, sobre todo algunos tipos de
problemas, merecerá una atención

especial y posiblemente encontremos
ocasiones 

Sin embargo, ello conlleva una
sobresimplificación desmedida dado
que la intervención no es ni más ni

menos que la técnica de manipulación
de la variable independiente (Evans,

1985).
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