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UNIDAD II . Instrumentos y técnicas de evaluación 

psicológica clínica 
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 Protocolos 
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instrumentos 

psicométricos 

Técnicas 
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Proceso de 
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Calificación 
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Selección de 

las técnicas 

de 

intervención 
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Los instrumentos de 

evaluación psicológica 

son las técnicas 

mediante las cuales 

se recogen los datos 

referentes a las 

características 

psicológicas de las 

personas estudiadas. 

Son muchos los 

instrumentos que 

sirven para este fin y 

variadas son también 

las formas que 

adquieren los test, su 

modo de 

presentación, el 

material con que 

están hechos, el 

objetivo que 

persiguen, etc., es tan 

amplia la cantidad de 

instrumentos que 

existen que se 

encuentran 

clasificados en 

diversas categorías, y 

todos ellos 

constituyen el arsenal 

tecnológico y 

metodológico con 

que cuenta nuestra 

ciencia para realizar 

sus mediciones; estos 

instrumentos 

constituyen la base 

sobre la cual 

descansan los 

fundamentos de la 

exploración y el 

análisis del 

comportamiento del 

hombre, concebidos 

de tal forma desde 

que surge la 

necesidad de evaluar 

las diferencias 

humanas 

Tema  
Tema  

Tema  

Tema  Tema 

 
 Tema  

Tema 

 
 Tema  

Tema 

 
 Tema  

Tema 

 
 Tema  

Tema 

 
 Tema  

Tema 

 
 Tema  

Introducci

ón 

Tema  
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La EPC necesita 

utilizar un tipo de 

información 

determinada. 

Evidentemente el tipo 

de información que 

interesa en cada caso 

depende de distintos 

aspectos, como la 

situación de 

evaluación, los 

objetivos de la 

misma, el sujeto de 

evaluación 

(individuos, grupos, 

etc.), el problema que 

se evalúa y un largo 

etcétera difícil de 

detallar. Sin embargo, 

sean cuales sean 

estas circunstancia 

aparecen unas 

características 

constantes que debe 

cumplir toda la 

información que se 

emplee 

La observación es la 

estrategia 

fundamental del 

método científico, y, 

cualquier técnica de 

recogida de 

información en 

evaluación psicológica 

conlleva, de una u 

otra forma, 

observación. La 

observación es, 

además, una 

conducta humana 

universal que ocurre, 

también, en la 

situación de 

evaluación entre el 

sujeto y el evaluador 

y que se produce sea 

cual fuere el modelo 

teórico de éste. Sin 

embargo, no sería 

correcto decir que 

todas las técnicas de 

recogida de 

información en 

evaluación psicológica 

son técnicas 

observacionales; 

existen una serie de 

características 

delimitadoras de lo 

que es un método 

observacional: — 

Quien observa es un 

experto (participante 

o no participante en 

la situación pero 

nunca el propio 

sujeto) o ha sido 

entrenado para 

observar 

deliberadamente, 

aunque sea 

brevemente.patrones 

de conducta que nos 

ayudan a interactuar 

con otras personas” 

Los protocolos 

observacionales de 

conducta —también 

llamados listas de 

rasgos (Anguera, 

1991)— contienen 

una serie bien 

especificada de 

conductas, 

encuadradas o no en 

clases y con o sin 

indicación de 

antecedentes o 

consecuentes 

ambientales de las 

mismas. En resumen, 

a través de estos 

protocolos 

observacionales se 

tienen en cuenta 

conductas, clases de 

conductas y 

relaciones 

funcionales entre 

éstas y otros eventos 

ambientales. Dos son 

los más frecuentes 

protocolos 

observacionales: los 

registros de 

conductas, las 

matrices de 

interacción y los 

mapas de conducta. 

Veamos con cierto 

detenimiento estos 

dos tipos de 

instrumentos. 

Matrices de 

interacción, Tales 

procedimientos 

observacionales 

están dirigidos, 

exclusivamente, a la 

constatación de las 

interacciones que se 

producen entre el 

ambiente social y la 

conducta; es decir, 

de las relaciones 

funcionales 

antecedente-

respuesta o 

respuesta-

consecuente que se 

producen en la 

interacción de dos o 

más sujetos 

humanos. 

son instrumentos 

estructurados, es 

decir, en ellos la 

persona tiene que 

escoger, entre 

alternativas de 

respuestas posibles, 

aquella que considera 

se ajusta mejor en su 

caso particular. Por 

ejemplo: 1. En el Test 

de Matrices 

Progresivas de Raven, 

se le presenta a la 

persona un cuadro al 

que le falta una parte, 

la persona debe 

escoger la parte que 

falta entre 6 u 8 

alternativas posibles. 

2. En el test 16 PF de 

Cattell, se le presenta 

al sujeto una serie de 

preguntas y la 

persona tiene que 

elegir, ante cada 

pregunta, una de las 3 

alternativas de 

respuestas posibles, 

aquella que se ajusta 

mejor en su caso 

particular. El uso de 

estas técnicas 

psicométricas, vincula 

a la evaluación 

psicológica con otra 

disciplina del campo 

de la Psicología 

Científica, la cual se 

ocupa de la 

construcción y 

elaboración de los 

instrumentos de 

medida: la 

Psicometría.considera

blemente las 

relaciones entre las 

mujeres y los 

hombres. 

Las técnicas 

proyectivas deben su 

nombre al término 

proyección, 

introducido por Freud 

en 1894 y que, 

nuevamente, elabora 

en 1896 en su obra 

Las Neuropsicosis de 

Defensa, obra donde 

se acuña el concepto 

de proyección como 

mecanismo de 

defensaFreud amplia 

nuevamente su 

concepto de 

proyección, a 

condiciones no 

patológicas. En esta 

oportunidad 

considera la 

proyección como un 

mecanismo por el 

cual percepciones 

internas, provocadas 

por procesos 

ideacionales y 

emocionales 

conscientes, son 

proyectadas en el 

mundo exterior. . 

En términos 

generales el 

autorregistro puede 

considerarse como el 

método más 

recomendable para 

llevar a cabo una 

evaluación del 

cambio a lo largo del 

tiempo. Los distintos 

procedimientos de 

autorregistro, desde 

el autorregistro de 

frecuencias hasta los 

diarios, cuentan con 

varias ventajas que 

les hacen muy 

recomendables para 

acompañar la 

entrevista y los 

cuestionarios en esta 

fase del proceso de 

EPC. En primer lugar, 

los pacientes 

normalmente han 

sido entrenados en el 

autorregistro durante 

la fase de evaluación 

pretratamiento, por 

lo que su aplicación 

posterior no añade 

dificultad al proceso 

de intervención 

Aunque la elección 

del tratamiento 

exceda los 

conocimientos 

evaluativos y se 

adentre en la 

especialidad del 

tratamiento 

psicológico, 

consideramos 

necesario referirnos a 

dos aspectos 

metodológicos 

importantes que 

influyen en esta fase 

y que, por tanto, 

pueden condicionar 

nuestro diseño y la 

valoración de la 

intervención: el rol 

que el tratamiento 

ejerce en el diseño 

evaluativo y los 

criterios que deben 

guiar la selección del 

tratamiento. Así, en 

primer lugar, 

conviene salir al paso 

(aunque sea de 

manera muy breve) 

del rol asignado al 

tratamiento en el 

interjuego de las 

distintas variables 

implicadas. Algunos 

metodólogos 

consideran que el 

tratamiento es la 

variable 

independiente. Sin 

embargo, ello 

conlleva una 

sobresimplificación 

desmedida dado que 

la intervención no es 

ni más ni menos que 

la técnica de 

manipulación de la 

variable 

independiente 

(Evans, 1985). Por 

ejemplo, si 

consideramos un 

s se requiere no sólo 

la evaluación de un 

sujeto, sino la de las 

interacciones que se 

producen entre 

individuos o entre un 

individuo y un grupo. 

Así, por ejemplo, 

puede ser necesario 

el análisis de las 

interacciones que 

mantiene una pareja 

que consulta por 

problemas familiares 

o bien las relaciones 

que se dan entre un 

esquizofrénico y su 

familia o entre un 

niño y su 

maestra.considera a 

las mujeres 

realmente distintas 

de los hombres, pero 

tal diferencia no 

implica inferioridad, 

alcanzarán 

Las estrategias de 

autorregistro 

empleadas pueden 

ser muy diversas. 

Frecuentemente se 

usan los mismos 

procedimientos que 

durante la fase de 

pre-tratamiento con 

ligeras 

modificaciones que 

los simplifiquen. Por 

ejemplo: puede 

reducirse la 

información 

contenida, centrando 

al paciente nada más 

que en los sucesos 

clave o en los 

mejores indicadores 

del cambio. 

Igualmente, 

podemos reducir la 

frecuencia, por 

ejemplo 

muestreando una 

El proceso de 

aplicación de los 

instrumentos de 

evaluación 

psicológica tiene dos 

fases: la primera fase 

es la aplicación 

propiamente dicha, la 

cual incluye el uso del 

método de la 

observación de la 

persona o personas a 

las cuales se les 

aplican los tests. La 

segunda fase es la 

calificación de los 

tests. La primera fase 

del proceso de 

evaluación 

psicológica 

constituye el 

cimiento sobre el 

cual descansa todo el 

proceso de 

evaluación e 

interpretación de los 

datos obtenidos de 

dichos instrumentos. 

Por tal motivo, es 

imprescindible 

desarrollar las 

habilidades 

necesarias para esta 

tarea. Los errores de 

aplicación cometidos 

en esta fase son 

insalvables. Lo que 

resta en tales 

situaciones es 

registrar la situación 

de error cometida en 

el test en cuestión y 

decidir si continuar o 

no la aplicación de 

dicha prueba, y su 

calificación. Siempre 

debe aparecer el 

registro que relate lo 

ocurrido. La 

calificación requiere 

del desarrollo de 

habilidades que 

La calificación de los 

instrumentos de 

evaluación 

psicológica aplicados, 

representa la 

segunda fase del 

proceso de 

evaluación 

psicológica. Esta fase 

requiere de cautela y 

habilidad; a partir de 

la puntuación 

alcanzada en los test 

se elaboran las 

hipótesis 

interpretativas que 

sirven de orientación 

a la labor diagnóstica, 

se puede decir, que 

el destino final de la 

puntuación es la 

elaboración de dichas 

hipótesis. Cada test 

tiene su modo 

particular para ser 

aplicado y tiene su 

propio sistema de 

calificación. Durante 

las clases prácticas 

para la enseñanza de 

cada uno de los test, 

en forma particular, 

se irán conociendo 

las especificidades 

que impone cada test 

al examinador. Es 

importante insistir 

que la calificación 

exige del 

cumplimiento 

estricto de los 

procedimientos que 

están establecidos 

para la puntuación. 

En ocasiones, se 

producen 

observaciones por el 

examinador a favor 

de criterios acerca 

que el sujeto no 

entendió algunos 


