
SÚPER NOTA



INTRODUCCIÓN A LA
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

LA EVALUACIÓN
INSTITUCIONAL ES

FUNDAMENTAL
PARA

GARANTIZAR
CALIDAD

EDUCATIVA,
EFICIENCIA Y

MEJORA CONTINUA.

PERMITE IDENTIFICAR
FORTALEZAS, DEBILIDADES Y

OPORTUNIDADES EN LOS
PROCESOS ACADÉMICOS Y

ADMINISTRATIVOS.

OBJETIVOS
PRINCIPALES

OPTIMIZAR EL
SERVICIO

EDUCATIVO.

CORREGIR
DESVIACIONES

EN LOS
PROCESOS.

ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO

DE
ESTÁNDARES
PEDAGÓGICOS.

FACILITAR LA
ACREDITACIÓN Y

CERTIFICACIÓN DE
INSTITUCIONES.



EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE
EVALUACIÓN

TYLER (1967)

ENFOQUE ACTUAL

SUCHMAN (1967)
CRONBACH (1968)

EVALUACI
ÓN COMO
MEDICIÓN

DEL
LOGRO DE
OBJETIVOS.

EVALUACIÓN
COMO

EMISIÓN DE
JUICIOS

BASADOS
EN DATOS.

EVALUACIÓ
N COMO

HERRAMIEN
TA PARA

LA TOMA DE
DECISIONES.

PROCESO
INTEGRAL

(RECOPILACIÓN DE
DATOS, ANÁLISIS,
JUICIO Y ACCIÓN).
PARTICIPATIVO
(INVOLUCRA A

DOCENTES,
ESTUDIANTES,

PADRES Y
AUTORIDADES).

https://elementos.buap.mx/post.php?id=121#:~:text=En%20el%20cerebro%20se%20distinguen,lenguaje%20o%20%C3%A1rea%20de%20Wernicke.
https://elementos.buap.mx/post.php?id=121#:~:text=En%20el%20cerebro%20se%20distinguen,lenguaje%20o%20%C3%A1rea%20de%20Wernicke.


Aspecto modelo tradicional modelo moderno

enfoque
medicion

cuantitativa
(examenes, notas)

evaluacion
cualitativa y

formativa

proposito clasificar y
calificar

mejorar procesos de
enseñanza-
aprendizaje

participacion docente unico como
evaluador

autoevaluacion,
coevaluacion,

heteroevaluacion

instrumentos pruebas
estandarizadas

portafolios,
rubricas,

observacion,
encuestas

MODELOS DE EVALUACIÓN
EDUCATIVA



TIPOS DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Y
ENFOQUES DE EVALUACIÓN

1. EVALUACIÓN
DIAGNÓSTICA (INICIAL).

2. EVALUACIÓN
FORMATIVA (DURANTE

EL PROCESO).
3. EVALUACIÓN SUMATIVA

(FINAL, PARA
CERTIFICACIÓN).

4. EVALUACIÓN EXTERNA
(AGENCIAS

ACREDITADORAS).
5. AUTOEVALUACIÓN

INSTITUCIONAL (INTERNA,
PARTICIPATIVA).

TIPOS DE
EVALUACIÓN

INSTITUCIONAL
ENFOQUES DE
EVALUACIÓN

1. ENFOQUE
CONDUCTISTA
(MEDICIÓN DE
CONDUCTAS

OBSERVABLES).
2. ENFOQUE

CONSTRUCTIVISTA
(EVALUACIÓN COMO

PARTE DEL
APRENDIZAJE).

3. ENFOQUE SISTÉMICO
(EVALUACIÓN DE

PROCESOS Y
RESULTADOS).



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN
EDUCACIÓN

PROCESO SISTEMÁTICO
PARA DEFINIR METAS

Y ESTRATEGIAS DE
MEJORA.

OBJETIVOS:
ALINEAR LA

INSTITUCIÓN CON
LAS DEMANDAS

SOCIALES.
OPTIMIZAR
RECURSOS
HUMANOS Y

MATERIALES.
FOMENTAR LA
INNOVACIÓN
EDUCATIVA.

FASES DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

ANÁLISIS FODA
(FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES,
AMENAZAS).

DEFINICIÓN
DE MISIÓN Y

VISIÓN.

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS.
DISEÑO DE
PLANES DE

ACCIÓN.

IMPLEMENTA
CIÓN Y

MONITOREO.

EVALUACIÓN Y
RETROALIMENT

ACIÓN.

MODELOS DE
PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA

MODELO DE STEINER:
INTEGRA PLANES ESTRATÉGICOS,

TÁCTICOS Y OPERATIVOS.
MODELO DE KAUFMAN:

ENFOQUE EN RESULTADOS SOCIALES
(IMPACTO EDUCATIVO).

MODELO DE PORTER (VENTAJA
COMPETITIVA EN EDUCACIÓN).



tipo ejemplo nivel

estrategicas cambio de modelo
pedagojico

alta direccion

tacticas implementacion de
un nuevo programa

directivos y
coordinadores

operativas asignacion de
horarios de clase

docentes y
administrativos

TipoTipo TEORÍA DE LA DECISIÓN EN
GESTIÓN EDUCATIVA

HERRAMIENTAS
PARA LA TOMA DE

DECISIONES

TEORÍA DE JUEGOS:
ANÁLISIS DE

INTERACCIONES
ESTRATÉGICAS.

TEORÍA DE RESTRICCIONES
(TOC): ENFOQUE EN CUELLOS

DE BOTELLA.
ÁRBOLES DE DECISIÓN:

VISUALIZACIÓN DE
OPCIONES Y

CONSECUENCIAS.



INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS

ENCUESTAS (A
DOCENTES,
ALUMNOS Y
PADRES).

OBSERVACIÓN
DIRECTA (EN

AULAS Y
ACTIVIDADES).

ENTREVISTAS
(A ACTORES

CLAVE).

ANÁLISIS
DOCUMENTAL

(REGLAMENTOS,
PLANES DE
ESTUDIO).



CONCLUSION
LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL DEBE
SER SISTEMÁTICA, PARTICIPATIVA Y

FORMATIVA.
LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA ES

CLAVE PARA LA MEJORA CONTINUA.
SE DEBEN UTILIZAR MÚLTIPLES

INSTRUMENTOS PARA UNA
EVALUACIÓN INTEGRAL.

LA RETROALIMENTACIÓN DEBE SER
CONSTANTE PARA AJUSTAR

ESTRATEGIAS.
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