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Y EVALUACION DE LA ENSENANZA APRENDIZAJE *
METODOS Y TECNICAS DE LA EVALUACICON CUALITATIVA:

EVALUACION DE LA ENSENANZA-

APRENDIZAJE METODOS Y

TECNICAS DE EVALUACION
CUALITATIVA

os métodos y técnicas de
evaluacion dependen del
sentido y la forma que se le dé
a la valuacion. No obstante, se
necesitan estrategias,
instrumentos y sugerencias
practicas sobre las formas y
situaciones en que se puede
realizar la evaluacion.

QUE SON LOS METODOS
CUALITATIVOS DE
EVALUACION?

Los métodos cualitativos de
evaluacién son formas de
recolectar informacién que
proporcionan resultados que
no pueden medirse
facilmente o transferirse a
nameros.

* PLANEACION DE
LA OBSERVACION
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El concepto de observacion varia
segun el tiempo y el contexto en
el que se aplique. En cualquier
caso y de manera simplificada,
deberia entenderse como un
proceso que requiere de atencién
voluntaria e inteligente,
orientado por un objetivo con el
fin de obtener informacién.

TECNICA DE OBSERVACION

es una actividad cuyo propésito es
recoger evidencia acerca de los aspectos
nvolucrados en el proceso de ensenanza
y aprendizaje en el contexto en que se

jerce.
e entrevistas
e croquis
e Recoleccion de documentos o
evidencias
*l'IPOS DE OBSERVACION
DIRECTA INDIRECTA
El observador es presentado El abservador pasa inadvertido
fisicamente y maneja los por los demds.
criterios,
PARTICIPANTE NO PARTICIPANTE
El ohservador es aceptado coma | El observador permanece ajeno
miembro ded grupo. a la situacion obsevada,
ESTRUCTURADA NO ESTRUCTURADA
Es sistematica y guiada en todas Carece de un guia de
SuS pautas, evaluacidn,

La observacion en
investigacion cualitativa
puede clasificarse de varias
formas: Por su estructura -
Observacion estructurada El
problema de investigacion
estd muy acotado por lo que
se definen con claridad qué
fenémenos o conductas se
van a observar y como se van
a valorar, categorizar, medir
o cuantificar.

LA OBSERVACION
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La observacion es un
proceso cuya funcién
primera e inmediata es
recoger informacion sobre
el objeto que se toma en
consideracion.

t CUALES LA MAOYOR
FUNTE DE DATOS DE UNA
PERSONA?
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La observacién es la mayor
fuente de datos que posee la
persona, por lo que es
utilizada tanto en los
procesos de evaluacion que
en esta obra tratamos como
en cualquier estudio o
investigacion-asi como en
todas las situaciones de la
vida.

TRIANGULACION DE DATOS
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RIANGULIZACION

CUESTIONARIOS
La triangulacién se ve como un
procedimiento de verificacién
mediante el cual los investigadores
buscan la convergencia entre
multiples y diferentes fuentes de
informacién para formar temas o
categorias en un estudio.
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La figura representa las tres
fuentes de datos utilizadas en un
estudio, a saber: revision de la
literatura, cuestionarios y
entrevistas.

La triangulacién metodolégica se
refiere al uso de métodos
cualitativos y cuantitativos en el
mismo estudio.

LA OBSERVACION
PARTICIPMJTE
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La Observacién participante La
observacion a través de los
sentidos es el método mas
antiguo usado por los
investigadores para describiry
comprender la naturaleza y el
ser humano.

Observacion estructurada El
problema de investigacién esta
O muy acotado por lo que se
O/_b definen con claridad qué
m fenémenos o conductas se van
a observar y como se van a
[\ mvalorar, categorizar, medir o
cuantificar.



LA OBSERVACION NO
PARTICIPANTE

esta modalidad de observacién el
observador es absolutamente
externo al grupo, permanece al
margen de las actuaciones del
mismo y de las relaciones que se
establecen entre sus miembros.

Y LA OBSERVACION DIRECTA
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La observacion directa, como la
conversacion, es una actividad
que el profesor o profesora
utiliza cada dia, en cada clase, de

modo espontaneo e intuitivo.

*QUE SENTIDO TIENE LA
OBSERVACION

La observacion tiene un sentido
de evaluacién informal.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA ENTREVISTA

la entrevista empleada como medio
para obtener informacién con fines de
evaluacion del alumnado, ofrece
ventajas en comparacién con otras
técnicas, entre las cuales se puede
destacar:

LA ENTREVISTA
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La entrevista es una herramienta
valiosa para obtener cierto tipo de
datos que muchos sujetos no
facilitarian por escrito, debido a
su caracter confidencial,
delicado, o porque suponen una
fuerte implicacién afectiva,

profesional o de cualquier otro
tipo.

QUE PONE A PRUEVA LA
ENTREVISTA
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La entrevista po prue
capacidad de razonamiento y las
habilidades de comunicacién del

profesor.

COMO OTRO SE PUEDE
ALIFICAR LA ENTREVISTA
a entrevista también puede
ﬁ ser concebida como un
L ) = examen oral que permite
L * obtener informacién 1util
— . paravalorar el trabajo del
alumno, siempre que el
profesor considere lo dicho
por el alumno y realmente

cuente como un reflejo del
conocimiento en una

calificacion.
TIPOS DE ENTREVISTAS
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Existen diversas tipologias
para la entrevista; una
bastante comun es la que la
clasifica en: formal
(estructurada, ’

1.La preparacién previa que supone su correcta semiestructuradao i

realizacion para la obtencion de los datos

prefijados.

2.El tiempo y la dedicacién que precisan su

debe entrevistarse a un gran niumero de

abierta) e informal. '

preparacion y ejecucion, especialmente cuando . 4

individuos. . . La entrevista formal:
3.El sesgo de la informacién que puede presentarse requiere ser preparada
en el entrevistador por su conocimiento anterior de antemano por el

de la situacion.

CONDICIONAMIENTOS PARA LA
OBTENCION DE DATOS FIABLES
Y OBJETIVOS:

1.Influencia de su visién personal del
problema.

2. Definicién clara de sus objetivos.

3.Delimitacién precisa de la
informacién que se desea conseguir.

4.Conocimiento previo del tipo de
relacion que mantiene entrevistador
y entrevistado.

5. Registro de la conversacion
mantenida o de sus datos mas
destacados.

ENCUESTAS, TRABA]JOS DEL
ALUMNADO

la obtencidén de informacion sobre un tema,
problema o situacién determinada, que se
realiza habitualmente mediante la aplicacién
de cuestionarios orales o escritos. La recogida
de datos puede llevarse a cabo mediante una
llamada telefénica, el envio del cuestionario
por mensajeria, a través de una
videoconferencia, por correo electrénico,

etcétera. ‘
CUESTIONARIO: Se conforma por un

conjunto de preguntas estructuradas acerca

de un tema; habitualmente se aplica por 7

escrito a un determinado ntimero de sujetos.

entrevistador.

Estructurada: Se sigue un
cuestionario elaborado con
antelacion, que sirve de
guion al entrevistador y del
que no se aparta en ningun
momento.
Semiestructurada: Se sigue el
-~ ! cuestionario preestablecido, pero
“con cierta flexibilidad que
permite modificar las preguntas
segun las respuestas obtenidas
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Libre o abierta: Esta concertada x

de antemano pero no existe un & — 3
guion predeterminado.
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a entrevista informal: aunque no tiene
na preparacion previa, permite al
ntrevistador recoger la informacion
elevante que puede surgir en
situaciones de encuentro espontaneo.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION 6

LOS EXAMENES: Son instrumentos |- H

- I
empleados en la evaluacion del
aprendizaje que tienen una larga
adicién en el Ambito escolar. -
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g EL ANECDOTARIO: Consiste en una ficha
donde se anota el nombre del alumno, la
observacioén realizada, la fecha de la
observacion y la firma del profesor que la ha
efectuado.

LISTA DE CONTROL: La formulacién de ?‘h
indicadores u objetivos debe ser clara, concreta,

directa, univoca (sélo uno en cada item), de

modo que permitan su observacién o recogida

por otros medios sin ambigliedades ni posibles
interpretaciones personales.
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