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Nombre del Alumno: Martinez Velasco Manuel Alejandro
Nombre del tema: MOTIVACION
Parcial: 1ro
Nombre de la Materia: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
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El comportamiento
es causado: Toda
accion tiene una
causa (interna o

externa).

T O
Motivacion

objetivos: Siempre hay
una meta detras de

una accion.

La motivacion es un conjunto
de factores internos y
externos que impulsan,
mantienen y dirigen la

. conducta de un individuo
Teorias sobre la hacia un objetivo
Naturaleza de la determinado.

Conducta Humana

(Chiavenato)

(000
Provoca accion:

. . * La motivacion
v ‘ K impulsa a las

personas a
actuar.

Caracteristicas de la
Motivacion

Mantiene la
conducta: Permite
que el esfuerzo se
sostenga en el
tiempo.
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Ejemplo: El hambre

es una motivacion

primaria que lleva
a una persona a
buscar alimento.
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. H . Teoria X (Autoritaria)
Clave: Satisfacer orernisas: — LR T )
i A ci * Las personas evitan el trabajo. { ) = eoria articipativa
neceSIdades baSIcas . Necesitan control externo. mr‘" Premisas:
primero para *  Prefieren seguridad sobre A g y « El trabajo es natural como el
. .. responsabilidad. descanso.
alcanzar motivacion Liderazgo: . ,

¢ Autonomiay creatividad son

Autoritario, supervision posibles.

© superior. © ST e Buscan responsabilidades.
" Liderazgo:

o Empoderamiento, confianza.
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Piramide de Maslow (Jerarquia de Necesidades) Teoria X y Y

de McGregor

Necesidad
1 | Fisiolégicas Salario para
2 | Seguridad Estabilidad
Ny P
3 | Sociales Buen clima - e Aplicacion:
- ~ Empresas
4 | Estima Reconocimiento, - ~ P
modernas usan
5 | Autorrealizacion | Desarrollo Teorl'aYpara
Q; ¥ jnnovacion.




Conflicto
Tipos:
Interpersonal: Choque
entre colegas.

Frustracion
Definicion: Emocion al no
alcanzar una meta.
Causas:

Barreras externas (falta de
recursos). . .
Barreras internas (miedo al Intergru pal. qu"pos
fracaso). con metas opuestas.

Solucion: Negociacion
(ganar-ganar).

Reacciones: Agresividad,
estrés, apatia.
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Factores Higiénicos
(Evitan insatisfaccion)
Salario, politicas de
empresa, condiciones
laborales.

Si faltan —
Desmotivacién.

[

actores Motivacionales
(Generan satisfaccion)
Logros,
reconocimiento,
responsabilidad.
Si se potencian —
Mayor compromiso.

\J Conflicto vs.
Frustracion
[—\ Estrés Laboral /\
\l’
Causas .
Consecuencias: ManejO'
Principales: . :
Sol:ll':(::: :sde Baja Organizacional:
trabajgo. productividad. Flexibilidad horaria.
a e relajacion
autonomia. (ansiedad, — ol e'ss)
Ambiente téxico. fatiga crénica). ’
Factores Clave: Evaluacion:
Motivacion (Teorl’as de Métricas cla ras
Maslow/Herzberg). 2
Clima laboral (Relaciones< l Desempeno @ (KPl).
Retroalimentacién .
(Evaluaciones alineadas a
constantes). resultados.

Teoria de los Dos

Factores de Herzberg

\

Conclusion: Un
buen salario no
motiva, pero su
ausencia
desmotiva.




