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PSICOLOGIA EXPERIMENTAL.
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disciplinas relacionadas

é(),ué es?

Psicologia Social:

es el estudio de la forma en que las
personas se recluian, seleccionan y
socializan en las organizaciones

Estudia la esencia de los procesos
psicoldgicos basicos, investiga las
caracteristicas procesos y evolucion

Examina el comportamiento humano
en sus relaciones con otros

de la conducta humana individuos.
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la cual las
organizaciones
influyen en los
pensamientos,
sentimientos y

organizacion, pero
también se encarga
de estudiar a grupos
pequenos y grandes
y la influencia de la

K / K individuo.
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Consiste en analizar las disciplinas que
fundamentaron la ciencia del comportamiento,
sus aportaciones y unidades especiales de
analisis

Los psicélogos ya
cuentan con un espacio
reconocido estan la
seleccién de personal, la

Es la disciplina que
se ocupa de las
relaciones entre el
comportamiento
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Estéa definida como “la ciencia de la felicidad”, la

cual analiza fortalezas, virtudes y destrezas
humanas.

Se relaciona con las
negociacionesy
explica la relacién
entre el trabajo y el

: Ay capacitacion y el humano y el dinero cultura
rganizacién com 2= : 28 . .
t%%@g%;aeﬂe?;gddoi ° gjn t(?dcooencgl ° desarrollo organizacional ambiente fisico del
P y la calidad total hombre

conductas sociales,
técnicas y familiares

estudia las

que engloban a la
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Ciencias Administrativas
Guia el proceso de formacion y evolucidn de la

organizacion
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La psicologia industrial y la

organizacional

<p< EEI comportamiento humano

Desde antes de que se iniciaran las

es el estudio cientifico del
comportamiento dentro del ambito
de los negocios y de la industria.

investigaciones psicoldgicas, filésofos,
antropdlogos y tedlogos desarrollaron
constructos acerca del porqué del
comportamiento de una persona en una

determinada situacion.
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se in+eresa psicologia industrial

comportamiento
orgamzaclonal
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estudia el
enel comportamiento con Es un area del
comportamiento de 2ot conocimiento
h el propdsito de .
tres amplias aplicado, que

aprovechar al

clasificaciones de estudia la manera

individuos: los B U2 como los individuos
. ’ potencialidad de )
trabajadores, los sjecucion y y grupos actuan
administradores y e dentro de las
i . rganizacion
los consumidores personal. organizaciones
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, son todas las
actividades
expresadas

fisicamente por el

SUS procesos
mentales
manifestados

~

ser humano y todos

J

Su propdsito es “aumentar la dignidad y el desempeno de los
seres humanos, asi como de las organizaciones para las que

comportamiento humano” (

Es tan importante, las personas en una empresa y
tomar en cuenta que cada uno tiene diferente actitud,
comportamiento, ideas, pero, sobre todo, es uno de los

recursos mas valiosos con los que cuentan las
Qrganizaciones

trabajan al avanzar en la ciencia y conocimiento del

I

nalisis del ambiente interno y

externo

Importancia del analisis
organizacional en la actualidad para
que las empresas puedan crecer,
mantenerse competitivas y lograr
liderazgo en el mercado.
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Ambiente in+ernoj [Ambien’re externo
/
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(
representa factores
que no se pueden
cambiar, pero que
deben ser
comprendidos para
reducir riesgos y
aprovechar

involucra todos aquellos
elementos que la empresa
puede controlar y
gestionar (estructuras,
decisiones, recursos,
cultura organizacional), y
que son claves para

desarrollar estrategias -
: oportunidades.
efectivas

C )

una buena comprensién del ambiente (interno y
externo) permite optimizar procesos, reducir costos,
adaptarse a las necesidades del mercado actual y al

contexto cultural y econdmico del pais.
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Modelos de compor‘ramien’ro\

y

modelo de apoyo

personalidad

organizacional

-

Se basa en las relaciones de apoyo y

Cada modelo representa una

forma distinta de entender y

manejar la relacion entre los
trabajadores y la organizacion

Al

Modelo autocratico

modelo de custodia

)

modelo ecoldgico:
Consideran que la empresa estd en constante
interaccion con su entorno (econémico, social,
politico, etc.). El entorno influye en la
organizacion y viceversa

liderazgo positivo. El jefe no impone
ni solo cuida, sino que motiva,
escucha y guia, ayudando al
trabajador a sentirse valioso.
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modelo norma'l'ivoj [ Modelo empirico
I I
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Es la forma en que pensamos,
sentimos, nos comportamos e
interpretamos la realidad. En parte
esta determinada por los genes
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Carac+erishcasj [Personalidad sana
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e basa en el poder —
y autoridad del jefe.\ 4 ) fSe enfocan en lo que Describen lo que d TESEEE (G070 EC MRt AL \( _ )
quien toma las este modelo busca deberia hacerse para realmente sucede Sl sgma@hdad, seicdractelizalporet

decisiones y espera brindar seguridad y lograr los mejores dentrodela sensibilidad...) Sl eE o o ek
obediencia. El bienestar econémico resultados. Estos modelos empresa, es decir, lo _rasgos (como extroversion o permitiendo
control es al trabajador, ayudan a definir acciones que hacen los introversion), y QIrDE S adap_tarse_ a diversas
centralizado, y los Surge como ideales, guian a los empleados y cémo que las personas utilizan para situaciones 'y
trabajadores reaccién al modelo gerentes sobre cémo actlanen la describirse, como sus deseos, personas mediante
dependen autocratico. actuar y qué decisiones practica, no lo que motivaciones, emocionss, diferentes
completamente de tomar deberian hacer sentimientos y mecanismos conductas
3 \_ J \_ 7\l J \_ peraafrontarlavida. ) \_ )
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Estas personas llevan una vida variada, no centrada en un
solo aspecto, y tienen la capacidad de enfrentar la presion
y superar dificultades. Ademas, poseen una vision realista
de si mismas, del mundo y de los demas.
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Caracteristicas dela

personalidad

algunos autores aseguran que el temperamento
es mas importante en la personalidad, mientras
que otros autores sostienen que el factor
ambiental —el caracter— determina la
personalidad.

Caracter

emperamento

-

Se denomina
caracter a las
caracteristicas de la
personalidad que
son aprendidas en el
medio, por ejemplo,
los sentimientos son
innatos, es decir, se

(EI temperamento es\
un componente de
la personalidad
porque determina,
de alguna manera,
ciertas
caracteristicas de
cognicion,
comportamiento y

nace con ellos
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\ emocionales. )
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clasificacion: Introvertido. Extrovertido.
Racional. Emocional

Actitudes, creencias, representaciones

ideolégicas, aptitudes

MCGREGOR (1972,

2006) propuso

que las creencias se dividen en dos

principales

clases.
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Supone que las
personas:
son perezosas por
naturaleza, evitan
responsabilidad,
necesitan ser
controladas y
dirigidas.

J

Supone que las
personas:

Son responsables
por naturaleza,
pueden
autodirigirse,
disfrutan aprender y
trabajar si el

ambiente lo permite.
- J
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Los valores individuales y de las

ordanizacionhes

Los valores vienen a ser la concepcidén
practica, normativas heredadas a las
generaciones presentes y da al individuo en
la sociedad y en sus organizaciones
seguridad para su desarrollo personal y socia
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Proponen a los valores
como un aprendizaje
estratégico
permanente en el
tiempo, donde una
forma de actuar es
mejor que su opuesta,
para conseguir los
fines alcanzados en
forma correcta.

Son pautas son pautas
utilizadas por el
individuo para evaluar
un objeto, idea,
sentimientos, en
cuanto al relativo
mérito, adecuacion,
escasez, precio o
intereses, lo cual
produce satisfaccion
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+ Psicoldgico: el valor es la cualidad moral que mueve a

acometer con valentia grandes empresas y afrontar los

riesgos generados de la integracion de los sentimientos,
actitudes, creencias y valores individuales de los empleado

en el desempeno laboral.
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