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Concepto de
psicologia
organizacion
al.

definicione

Cherrington (1989:
27): "El campo del
comportamiento
organizacional se
desarrollé
primordialmente
gracias a las
contribuciones de la
psicologia, la
sociologia y la
antropologia.

Bardn y Greenberg
(1990: 4): "El campo
del comportamiento
organizacional busca

el conocimiento de

todos los aspectos del
comportamiento en
los ambientes
organizacionales
mediante el estudio
sistematico de
procesos individuales,
grupales v

Saal y Knight (1988:
8): "Presentamos en
dos partes esta
definicion de la
psicologia industrial y
organizacional: se
trata 1. del estudio
del comportamiento,
los pensamientos y
los sentimientos del
hombre y la mujer
conforme se adaptan
a las personas, los
objetos y el ambiente

Areas de
aplicacion
dela
psicologia
organizacion

PSICOLOGIA
EXPERIMENTAL. El
psicologo
experimental estudia
la esencia de los
procesos psicolégicos
basicos, investiga las
caracteristicas
procesos y evolucion
de la conducta
humana, aplica los
conocimientos
generados por la
investigacion basica
experimental e
investiga nuevos
métodos de
aplicacién y solucion
de problemas
conductuales.

PSICOLOGIA
INDUSTRIAL. Los
psicologos ya cuentan
con un espacio
reconocido estan la
seleccion de personal,
la capacitacién y el
desarrollo
organizacional y la
calidad total. Con
respecto a la
seleccién de personal,
cabria sefialar que
desde que Alfred
Binet construyd el
primer test de
inteligencia en 1905,
innumerables
psicélogos han
desarrollado
instrumentos de
medicién de
inteligencia, de

antitiidac v dactrazac

Disciplinas
relacionadas
con la
psicologia
organizacional

TEORIA
ADMINISTRATIVA
CIENTIFICA. Taylor

crefa que la
produccién de los
trabajadores era una
tercera parte de lo
que podrian dar; por
lo tanto, se propuso
corregir la situaciéon
aplicando el método
cientifico a los
trabajadores
fabricantes.

TEORIA
ADMINISTRATIVA. Se
ocupa de definir las
funciones universales
que cumplen los
administradores y los
principios de los que
constituye el buen
ejercicio de la

adminictracidn

TEORIA
ESTRUCTURAL.
Weber describié un
tipo ideal de
organizacion al que
llamo burocracia, un
sistema caracterizado
por la division de
trabajo, una jerarquia
definida

TEORIA DEL HOMBRE
SOCIAL. Mary Parker
Folled y Chester
Bernard fueron dos
tedricos que vieron la
importancia de los
aspectos sociales de
las organizaciones.

La psicologia
industrial y la
organizacional

El psicélogo
considera el
comportamiento
como una funcién de
los factores
provocadores
(condiciones-
estimulo) y de las
variables
concurrentes que
determinan la
manera cémo
determinados
individuos percibiran
e interpretaran los
estimulos. El
psicologo industrial
puede ser contratado
como miembro a
tiempo completo de
determinada
organizacion
industrial, como
consultor a tiempo
completo o como
miembro académico
de una universidad o
colegio.

Temas de
estudio de la
actualidad

El uso afortunado
de las pruebas
psicoldgicas para la
clasificacion y
colocacioén de los
militares,
contribuyd en gran
manera a que
grandes sectores del
publico se
familiarizaran con la
eficiencia de las
pruebas
psicoldgicas. Pocos
afios después de
terminar la Primera
Guerra Mundial, se
fundd la
Psychological

En la actualidad
existen varias formas
de agrupaciones
institucionales que
son muy
heterogéneas, dando
lugar a una amplia
variedad de tipos de
organizaciones;
después de tomar
aspectos
importantes tales
como sus objetivos,
estructura y
caracteristicas
principales

El
comportamie
nto humano

El problema del
comportamiento
humano ha tenido
diferentes soluciones
a través de la historia,
desde antes de que se
iniciaran las
investigaciones
psicoldgicas, filésofos,
antropodlogos y
tedlogos
desarrollaron
constructos acerca
del porqué del
comportamiento de
una persona en una
determinada
situacion.

Estos conocimientos
se integran
sistematicamente y
contribuyen al 10-
gro de la efectividad
y del desarrollo
humano y
organizacional para
su continuidad y
supervivencia.»
(Williams, 1984).
Otra definicion de C.
0. es la dada por 1.
Kelly en donde el
C.0. «es el estudio
de los organizadores,
quiénes son, qué
hacen, con quién se
comunican y cémo lo

haran: hravamanta

Andlisis del
ambiente
internoy
externo

En la actualidad, en la
organizacion es de
vital importancia
tener informacion y
conocimientos de lo
que existe dentro y
fuera, el realizar un
analisis con el fin de
darnos cuenta que
nos hace falta para
crecer
organizacionalmente,
y que podemos
explotar para
mantenernos en el
mercado, logrando
cierto liderazgo

La empresa todo el
tiempo tiene
interaccion con su
entorno, es decir, es
un sistema abierto,
de dicha interaccién
depende totalmente
el mantenimiento y
crecimiento dentro
del mercado de
esta. El entorno es
todo aquello
encontrado fuera de
los limites de la
empresa, o también
se puede entender
como un conjunto
de elementos
independientes a la
organizacion que
son de importancia
para su
modificacion.
Existen diversos
tipos de entornos,
estos se pueden
plantear de acuerdo

UNIDAD I.- INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL.

Modelos de
comportamiento
organizacional.

1. Modelo autocratico:
La base de este modelo
es el poder del jefe. Max
Weber definid, el poder
como, "la probabilidad
de que un actor, dentro
de una relacion social,
esté en posicion de
realizar su propia
voluntad a pesar de la
resistencia".

2. El modelo de custodia:
Para superar las
deficiencias del modelo
autocratico, el modelo de
custodia entré en
existencia.

3. El modelo de apoyo: El
modelo de apoyo se
origind a partir de los

'Principios de relaciones

de apoyo'. Seglin Rensis
Likert, "El liderazgo y
otros procesos de la

organizacio

4. Los modelos
normativos: buscan
descubrir qué se debe
hacer para producir
resultados éptimos.

5. Modelos empiricos:
Mientras que los
modelos normativos se

refieren a lo que se debe

hacer, los modelos
empiricos describen las

actividades que los

empleados realizan

La
personalidad

La personalidad estd
formada por una serie
de caracteristicas que

utilizamos para

describirnos y que se

encuentran
integradas mediante
lo que llamamos el yo

0 "si mismo"
formando una unidad

coherente

Generalmente, existe

una tendencia a

comportarse a través

del tiempo de una

forma determinada,

pero esto no quiere
decir que una

persona se comporte
de ese modo en todos

los casos. Por
ejemplo, si decimos
que una persona es

introvertida, significa

que lo es la mayor
parte del tiempo,

pero no en todas las

ocasiones. Los
estados de animo

influyen también en

el comportamiento,
de modo que una

persona puede variar

en funcién de sus
cambios de humor.

Sin embargo, y como

veremos mas
adelante, esta
variabilidad es un

indicin de hiilena

Caracteristica
sdela
personalidad

a)Temperamento:
Todos los seres
humanos poseen una
herencia genética, es
decir, las
caracteristicas que se
heredan de los
padres, como, por
ejemplo, el color de
ojos, el tono de piel, e
incluso la propension
a determinadas
enfermedades. El
temperamento es un
componente de la
personalidad porque
determina, de alguna
manera, ciertas
caracteristicas de
cognicion,
comportamiento y
emocionales.

b)Caracter: Se
denomina caracter a
las caracteristicas de
la personalidad que
son aprendidas en el
medio, por ejemplo,
los sentimientos son
innatos, es decir, se
nace con ellos, pero la
manera en como se
expresan forma parte
del caracter. Las
normas sociales, los
comportamientos y el
lenguaje, son sélo
algunos componentes
del caracter que
constituyen a la
personalidad

Actitudes,
creencias,
representacion
es ideoldgicas,
aptitudes

Por su parte DILTS
(2004) establece que
las creencias y
valores se relacionan
con las motivaciones
mas profundas que
mueven a las
personas a actuar o
perseverar. En la
medida que se
conozcan las
creencias que existen
tras determinados
comportamientos,
sera posible
explicarse en muchos
casos los motivos por
los cuales los
trabajadores se

PR B

La satisfaccion en el
trabajo es
importante en
cualquier tipo de
profesién; no sélo en
términos del
bienestar deseable
de las personas
dondequiera que
trabajen, sino
también en términos
de productividad y
calidad, dado que
puede incidir en la
baja calidad de la
prestacion, el

L

Los valores
individuales y
de las
organizaciones

El sistema de valores
hace la descripcion
del individuo que
ingresa a una
organizacion, pues
alli encuentra un
sistema de vida 'y
cultura propia a la
cual se llega con
cierta escala de
valores y creencias
personales y es
inevitable la
influencia de la
cultura
organizacional sobre
la conducta y valores
del sujeto. Los
valores pueden
considerarse como la
preferencia para la
conducta
seleccionada a través
del aprendizaje para
sumir una postura
ante la sociedad

La sociedad lucha por
los valores
universales del
hombre, la vida, la
verdad, la justicia, la
paz, la cordialidad, la
felicidad, la libertad
entre otros. Hoy se
tienen momentos de
crisis moral, que
alcanza casi todos los
ordenes de la
existencia humana,
generando conflicto
de valores en los
individuos. Una
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