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11 CONCEPTO DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Bordn y Greenberg (1990: 4). "EL campo del
comportamiento organizacional busca el
conocimiento de todos los aspectos del
comportamiento en los ambientes organizacionales
mediante el estudio sistemdtico de procesos
individuales, grupales y organizacionales; el
objetivo fundamental de este conocimiento consiste en
aumentar la efectividad y el bienestar
\_ del individuo.'

r

1.2 AREAS DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

«  PSICOLOGIA EXPERIMENTAL. El psicélogo
experimental estudia la esencia de los
procesos
psicologicos basicos, investiga las
caracteristicas procesos y evolucién de la
conducta humana.

« PSICOLOGIA INDUSTRIAL. Los psicologos ya
cuentan con un espacio reconocido estan
la seleccidn de personal, la capacitacidn y
el desarrollo organizacional y la calidad
total.

\

LA CAPACITACION

» La Psicologia del Trabajo tiene por objeto principal
estudiar el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones.

« PSICOLOGIA AMBIENTAL: La Psicologia ambiental es la
disciplina que se ocupa de las relaciones entre el
comportamiento humano vy el ambiente fisico del

hombre.

PSICOLOGIA POSITIVA La psicologia positiva estd
definida como “la ciencia de la felicidad”, la cual analiza

fortolezas, virtudes y destrezas humanas. _)

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL.

1.3 DISCIPLINAS RELACIONADAS CON LA
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

TEORIA ADMINISTRATIVA CIENTIFICA. Taylor creio que la
produccion de los trabajadores era una tercera parte de
lo gque podrian dar; por lo tanto, se propuso corregir la
situacién oplicondo el métedao cientifico a los
trobojodores fabricantes.

TECRIA ADMINISTRATIVA. Se ocupa de definir las
funciones universales que cumplen los administradores y
los principios de los que constituye el buen gjercicio de la

administracién.

POSTULADOS DE HENRY FAYOL

1. Planear.

2. Organizar.

3. Dirigir.

4. Coordinar.

5. Controlar.

Teoria Estructural
Teoriadel hombre social

AREAS DE LA PSICOLOGIA

+ Psicologio Sociol Exomina el comportamiento humano en
sus relaciones con otros individuos.

» Psicologio de la Educacién: Aporto principios sobre
comunicacion, instruccion, modificacion y problemos de
aprendizaje.

. Psicologia Clinica: Ayudo o entender lo adoptacion y
reaccién del trabajodor ante los conflictos organizacionales.
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1.3 OTROS ASPECTOS

Psicologio Clinica: Ayudao o entender lo adoptacion y reoccion del
trabojodor ante los conflictes crganizacionales.

* Psicometria: Describe las diferencias individuales en base a una
serie de pruebas.

+ Psicologia Experimental: Proporciona métodos para poner o
prueba las hipdtesis.

* Ingenieria Industrial: Describe y onalizo el trabojo vy los sistemaos
de trobgjo.

14 LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y LA
ORGANIZACIONAL

La Psicologia industrial y
organizacional es el estudio cientifico
del comportamiento dentro del dmbito
de los negocios y de la industria. Por lo
tanto, esta interesada en el
comportamiento de tres amplias
clasificaciones de individuos: los
trabajadores, los administradores y
los consumidores,

b

\

1.5 TEMAS DE ESTUDIO DE LA
ACTUALIDAD

En lo actualidaod existen varias formas de agrupaciones

institucionales que son muy
heterogéneas, dando lugar o una amglio variedad de
tipos de organizaciones; después de tomar
aspectos importantes tales como sus objetivos,
estructura y caracteristicas principales

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL.

PSK:OLOGI'A ORGANUZACIG)NAL.

+ Ciencias politicos: Explican las normas con los que se
rige lo sociedad y las personas.

+ Ciencias Administrotivas: Guio el proceso de formaocion y
evolucion de lo orgonizacion.

* La Antropologia: estudia las conductas sociales, técnicas
y familiares que engloban a la
cultura.

1.6 EL COMPORTAMIENTO
HUMANO

El Comportamiento organizacional {c. O) es un
area del conocimiento aplicado, que estudia la
manera como los individuos y grupos actdan
dentro de la organizaciones, con el propdsito de
elaborar algunos principios que permitan
entender el fendmeno humano en las
organizaciones.

AREAS DE ESTUDIO

« 1.mejorar la efectividod de las organizaciones respetando el
orgullo v la dignidad humana.

« 2 Busca promover un desarrollo humano integral (Davis,
1988).

El compertamiento humaneo, de ocuerdo o lo Psicologio, son
todas los actividades expresadaos
fisicamente por el ser humaono y todos sus procesos mentoles
manifestados

.
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( 1.8 MODELOS DE COMPORTAMIENTO N E
: 3 MODELO DE APOYO

éa ) ORGANIZACIONAL.

1.7 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO Y
EXTERNO

‘El liderazgo vy otros procesos de la organizacién
deben ser tales que garanticen una probabilidad maxima
de gue en todas los interacciones y

Modelo autocratico: Lo base de este modelo es el
poder del jefe. Max Weber definid, el poder como, 'la

Lo empresa todo el tiempao ti eroccion con su entorno, s decir, es un sistema ili et
abierto, de dicha interaccion depende tataimente el mantenimienta y crecimiento robabilidad de qule un o'ctor‘ der_‘t_r? de una relacion todas las relaciones con la organizacién, cada miembro .
dentro del mercado de esta, social, esté en posicion
Ambiente interna: es el conjunto de factores en las decisiones de lo empresa tiene Losmo os normativas: buscan descubrir qué se debe
de realizar su propi_cn volu_r\tod a pesar de la 4L del i t b d brir q deb
repercusion. 2 le denominan variobles para la decisién da la emp yel resistencia’. hacer poro producir resultodos
ombiente externo: Es aquel que la empresa no puede madific

Grocios al Dr'\b.-en-'.e -mernayexnfgrno dedln Drg;nizu.:\.cién pademos crear El modele de custodia; Para superar las deficiencias 5. Modelos empiricos: los modelos em piricos describen las

estructuros operaotivas para nuevas formas de groduccion gue se gpeguen o las e . - it v

necesidodes de la época y a la cultura y recursos del pais. el modelo autocratico, el modelo de custodia entré actividades que los empleados realizan.
en existencia.

o o 4. Modelos ecoldgicos: Ninguna empresa comercial puede

existir en un vacio.

\ J \_ )

INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL.

4 ~)

111 ACTITUDES, CREENCIAS, REPRESENTACIONES IDEOLOGICAS,
APTITUDES

f N\ GARCIA y DOLAN (1997) "las creencios son estructuras de

s pensamiento, eloborodas y arroigadas a lo largo del

110 CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD aoprendizaje, gue sirven para explicarnos la realidad y preceden

o lo configuracion de los volores” y, suelen agruparse en torno a
dos culturas, la cultura del control v la cultura del desarrolle.

Temperomento: Todos los seres humanos
poseen una herencia genético, es decir, las
caracteristicas que se heredan de los padres.

La personalidad psicoldgicamente sana y equilibrada
tiene las siguientes caracteristicas:

« Es flexible.

+Lleva una vida mas variada

*Es capaz de tolerar las situaciones de presidn y
enfrentarse a ellas.

+Su forma de verse a si misma, al mundo y o los demés se : ) Eticis Propanen a los valores came un aprendizajé satratégics parmanerte sn el tarips;
ajusta bastante a la realidad. Tipos de personalidades:

C.I‘Z LOS VALORES INDIVIDUALES Y DE LAS ORGANIZACIONED

b)Cardacter: Se denomina cardcter a las

caracterfsticas de la personalidad que son Para Gareia, S. y Dolan, 5. (1997) los valaras s& definan baje ires difensisres: dticok,
aprendidas en el medio ecandmicos y psicaldgicas.

Introvertido. Econdmice: Son pautas utilizadas por elindividuo pora evaluar un objeto, idea o
. ) Ext tid sentimiento.
Un aspecto muy importante de nuestra personalidad es la XLEOVERLIO;
Rocional Psicaldgice: el valor es la cualidad moral que mueve 6 acometer can valentia grandes

forma en gue Nos vemos a nosotros mismos.

empresas y afrontar los rissgos generados de la integrocién..
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