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UnIDRAD lil.- MOTIVACION.

Hoy quiero explicarte el Concepto
de motivacion.

Ok sefior profesor

La motivacion estd constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo. Hoy en
dia es un elemento importante en la
administracién de personal por lo que se
requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo,
solo asi la empresa estara en condiciones de
formar una cultura organizacional sélida y

¢, Qué Caracteristicas de las
personas motivadas.?

1.Tienen confianza en sus habilidades y talentos
2.Conocen sus fortalezas y debilidades

3.Saben reconocer sus errores

4.Tienen una actitud positiva

5.Son persistentes y perseveran para lograr sus metas

6.Tienen muy claros sus objetivos

Y que Implicacién para el
desempeiioy la
satisfaccion?

La satisfaccion laboral es producto de la valoracion de los resultados de la
experiencia en el trabajo, con referencia a las expectativas del
colaborador; es el estado de bienestar en el centro de trabajo, el cual se
configura por las interacciones del colaborador con su ambiente laboral.

¢Y que es Teoria de
Douglas McGregor “X” y
“Y”?




Y Jerarquia de las
necesidades de Maslow

¢Y Teoria de las
necesidades Adquiridas de
McClelland?

Y la7 Teoria de Factores
de Herzberg ?

¢ Y qué Aplicacion de las

teorias motivacionales?




¢ Y cual es el Concepto de
conflicto y frustracion?

Y cuales son los Tipos de
conflicto

&Y Reacciones a la frustracion?




La frustracién es el sentimiento que surge cuando no logramos lo
que queremos o cuando ocurre algo que no deseamos, y en el
trabajo es comun encontrar estos sentimientos. La frustracion
laboral crea trabajadores rendidos, con la moral baja, con quejas
permanentes, y en algunos casos tienen conductas impropias, es la
forma de reaccionar ante tal situacion de frustracién. Cuando nos
sentimos frustrados la tension se acumula en el organismo y busca
una via de salida, ya sea mediante la agresividad, descontento,
tensiéon emociona

Y platicame de la Negociaciéon y
soluciones de conflictos

Etapa de Conocimiento

Etapa de Diagnostico
Etapa de Reduccién
Etapa de Solucion

¢Razones para solucionar conflictos?

Y que es Estrés labora?

El estrés laboral es un fenémeno, cada vez més
frecuente, que estd aumentando en nuestra
sociedad, fundamentalmente porque los tipos de
trabajo han ido cambiando en las altimas
décadas. Afecta al bienestar fisico y psicolégico
del trabajador y puede deteriorar el clima
organizacional.

Y que son los Métodos para el
manejo de estrés ?

APRENDA A RECONOCER EL ESTRES

EVITE EL ALIVIAR EL ESTRES DE MANERAS
POCO SALUDABLES

Y que es el Desempeiio laboral
9

El desempefio laboral es el rendimiento que un trabajador refleja al
momento de realizar las actividades que le corresponden. De esta
manera, se considera si la persona es apta o no para el puesto
asignado. Evaluar el desempefio laboral es una de las tareas mas
importantes que el Departamento de Recursos Humanos de toda
empresa deberia realizar




