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CONCEPTO DE PSICOLOGiA AREAS DE APLICACION DE LA D|5C|PL|NA5’RELAC|°NADA5 CON L
ORGAN'ZACIONAL. PSICOLOGiA ORGANIZACIONAL PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.
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La PSiCOlOSia organizacional es el estudio de la LOS PSiCélOSOS -h-abaJan en vnad vanedad de La PSlCOlOSia OrsanizaCional es und de laS
T QI (B [Eee o €9 Gl medios, incluyendo universidades, industrias, muchas disciplinas cientificas que se
seleccionan y socializan en Las organizaciones; de ervici Litare esiones v hospitales para ) 0 5 di
12 rm2néra én que son récompensadas y servicios militares, presiones y hospitales par necesitan para llevar a cabo uvn estudio
motivadas enfermos mentales. )I( obJ'eﬁvo completo del mundo del 1rabaJo.
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-- ento || ) ) ' ) TEORIA ADMINISTRATIVA 1N 4ein pppinistaative, e |
organizacional busca el EL campo del comportamiento o , , sicélogos ya cuentan con un ocupa de definir las funciones
9 el i 1S psicélogo experimental estudia L2 P ! produccién de los traba Jadores .
conocimiento de todos los aspectos organizacional se désarrollo : o espacio reconocido estan la universales que cumplen los
P . dial . L esencia de los ProceSOS PSICO[OSICOS » era una tercera Par.l.e de lo ve
del COmpon‘amiem‘o en los PI’INOI’ ialmente Sl'aCIaS alas béSiCOS, invCSﬁSa las caracteristicas seleccion de Personal: la drian da lo tant q'e administradores y los
. . . i i i i i4acid odarian r; por Lo Tanto, S
ambientes organizacionales C°n*”.buc"3"es de (2 PS'C°l°9"3’ 2 procesos y evolucion de 12 conducta cap.aCrf'aaon yel defafr°ll° P o ’g S ac’.' principios de los que
mediante el estudio sistematico de soc:ologua yla am‘ropologua. humana organizacional y |2 calidad total. pr?pu o corr SII’ |. v ’|o'n constituye el buen eJ ercicio de
procesos individuales, grupales y e c'gnflf'co 12 administracién.
organizacionales; a los traba Jadores fabricantes.
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é La psicalogia organizacional esel h é ) f 5 \ f \ >I( 3 3 \

estudio del individuo en 12 organizacién La psicologia organizacional esuna La Capacifacién es otro ambito de La Psicologia del TrabaJo tiene por TEORIA ESTRUCTURAL. Weber describié TEORIA DEL HOMBRE SOCIAL. Mary
pero también se encarga de estudiar a’ ciencia relativamente joven al igual que desarrollo de los psicélogos, su objeto principal estudiar el un tipo ideal de organizacién al que Parker Folled y Chester Bernard fueron
grupos pequefios y gran desyla la ciencia cognitiva, se trata de una conocimiento de los principios que Comportamiento de las personas llamo burocracia, un sistema dos tedricos que vieron |2 importancia
influencia de (2 organizacisn coro un disciplin hibrida que se complace rigen el aprendizaje, su interés por el dentro de (as organizaciones caracterizado por |2 divisién de trabajo, de los aspectos sociales de las
L todo en el individvo ) L derribando fronteras disciplinarias ) conocimiento integral del ser humano y \ y \ una jerarquia definida. y \ organizaciones. y
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A PSICOLOGIA INDUSTRIAL
LA ORGANIZACIONAL
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L Psicologia industrial y organizacional s
el estudio cientifico del comportamiento
dentro del ambito de los negocios y de La
industria
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L2 aplicacién de principios EL psicélogo industrial puede ser
P SiCOlégiCO s solidos difiere contratado como miembro a ﬁer“\po
le e determi
tanto de as pseudo corp fo d. det rr.qmada
_ . organizacién industrial, como
PS'COlOS'aS como el consultor 2 ﬁempo COmple’ro o Ccomo
prototipo del “experto en miembro académico de una
eficiencia". vniversidad o Colegio.
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La psicologia industrial/organizacional La psicologia I/0 se basa
es unad rama de la Psicologia que aplica exhaustivamente en una invesfigacién,
los principios de ésta en el lugar de métodos cuantitativos y técnicas de
1rabaJo prueba.
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TEMAS DE ESTUDIO DE LA EL COMPORTAMIENTO HUMANO
ACTUALIDAD
N ) N )
a Y ( EL problema del comportamiento humano ha tenido N
Desde 13 anﬁguedad P organizacion ha sido clave diferentes soluciones a través de |a historia, desde
del éxito de una empresa, la estructura y el tipo antes de que se iniciaran las invéstigaciones
de organizacion que se defina siempre estard pelideliag e, llaeadiag, Sipeteges y izl ges
i g da 2 los fines y ob J'eﬁv os principales que se desarrollaron constructos acerca del porque del
comportamiento de una persona en una
propone |3 empresa determinada situacia
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En la actualidad existen varias SR EERZ e (725 U2 i organizacional (c. 0.) es un Cliffon w.ll.alms de;m: ell ¢
formas de agrupaciones referencia al impulso de realizar 4rea del conocimiento aplicado - Coro « ésfuclo c&
institucionales que son muy actividades, organizaciones con p ’ comportamiento individval y
; fines de lucro, este tipo de que estudia 2 Manera como rupal dentro de los sistemas
heferogeneas, dando lugar 2 una . o _ los individuos v drubos actoan grup
amplia variedad de tipos de TR BRI CIRO G v db las><l> ;(J aEi aciones organizacionales, mediante el
organizaciones o7 ) AU Al Janiz andlisis de sus contingencias y
o vtilidad para sus propietarios y >
e la comprension de sus procesos
accionistas
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Al tratarse de una précﬁca Dentro de los factores que componen el g Estos conocimientos se integran El comportamiento organizacional al
organizacional, no puede surgir aprendiza je organizacional, los educadores sistematicamente y contribuyen al 10- estudiar las diferentes conductas de
espontaneamente sino de manera Con menos experiencia sefialan de manera gro de |2 efectividad y del desarrollo las personas tiene en cuenta el clima
intencional y sistémica, sostenida en contundente al liderazgo como s principal humano y organizacional para su organizacional donde ellas deserpefian
entornos y lidf::ﬂc:s que la hagan y \ obstaculizador y \ continuidad y supervivencia. y \ su trabajo diario. y
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ANALISIS DEL AMBIENTE
INTERNO Y EXTERNO

)

[ enlaactualidad, enlaorganizacion es de |
vital importancia tener informacion y
conocimientos de lo que existe dentro y
fuera, el realizar un analisis con el fin de
darnos cventa que nos hace falta para
crecer organizacionalmente
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L2 empresa todo el tiempo
tiene intéraccion con sv

entorno, es decir, es un sistema

abierto, de dicha interaccién
depende totalmente el

mantenimiénto y crecimiento

dentro del mercado de esta

1
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El entorno €s todo aquello
Pncontrado fuera de los limites de L2

empresa, o también se puede
entender como un conjunto de
elementos independientes a la
brganizacién que son de importancia
para sv modificacion

A\ ? J . k J
-
Ambiente interno: s el Conjunto de Para esto se debe conocer muy bien el
factores en las decisiones de a ambiente que lo rodea, tanto interno
empresa tiene repercusion Como externo, ya que cualquier decisién
tomada apresuradamente, en la mayoria
del caso, serd una decisién mal tomada
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ODELOS DE COMPORTAMIEN[TO

ORGANIZACIONAL.
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Modelo autocratico: La base de este modelo es el
poder del jefe. Max weber definié, el poder
como, “l2 probabilidad de que un actor, dentro
de una relacién social, esté en posicién de realizar
su propid voluntad a pesar de a resistencia”.
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LA PERSONALIDAD
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L2 personalidad estd formada por una serie de N

caracteristicas que utilizamos para describirnos y
que se encuentran integradas mediante lo que
llamamos el yo o “si mismo” formando una unidad
coherente.
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. £l modelo de custodia: Para superar EL modelo de apoyo: EL modelo de

las deficiencias del modelo 3poyo s origin a partir de los
autocratico, el modelo de custodia Principios de relacTone‘s de apoyo'.
entré en existencia. 5egon Rensis Likert,
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. Modelos empiricos: Mientras que los
Los modelos hormativos: buscan modelos normativos s refieren a lo que se
descubrir qué se debe hacer para debe hacer, los modelos empiricos
producir resultados éptimos describen las actividades que los
emPleados realizan
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experiencias de 1a vida (padres,

sociedad, amistades, cultura,
etc.) se ocupan de moldear

todas esas posibilidades en una

)
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L2 personalidad determina ese
modo de ver el mundo y de
vernos a nosotros Mismos,

pero, al mismo tiempo, 2

manera de vernos a nosotros

mismos influye en nuestra
personalidad.

Pero el ambiente y las

direcciéon v otra.
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Las personas reaccionan al mundo de
acverdo a su Modo de percibirlo.

~

En otras ocasiones nos describimos
tomando a los demas como punto de
referencia.
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CARACTERISTICAS DE LA
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ACTITUDES, CREENCIAS,
REPRESENTACIONES IDEOLOGICAS,

LOS VALORES INDIVIDUALES Y DE
LAS ORGANIZACIONES

PERSONALIDAD

)

Temperamento: Todos los serés humanos N
poseen una herencia genética, es decir, las
caracteristicas que se heredan de los
padres, como, por € jemplo, el color deo jos,
el tono de piél, e incluso la propension a
determinadas enfermedades.

B

(" Carécter: Se denomina
caracter a las caracteristicas
de (2 personalidad que son
aprendidas en el medio, por
eJemPlo, los sentimientos son
innatos, es decir, se nace con
ellos, pero la manera en cémo
se expresan forma parte del

~
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lgunos autores y ciertas corrientes

1

tienen diferentes puntos de vista
sobre 12 importancia de vno v otro
factor, es decir, alqunos auvtores
aseguran que el temperamento es
mas importante en el desplieque de
la personalidad
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A partir de esta clasificacion, la teoria de (2 De este modo, 12 personalidad comenz6 2
personalidad comenzé 2 ganar adeptos determinarse y a explicarse de manera

dentro de as investigaciones en psicologia e mas ob jetiva,
intenté por establecer parametros en la
descripcién de a personalidad humana
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APTITUDES J

.

or su parte DILTS (2004) establece que las
creencias y valores se relacionan con las
motivaciones mas profundas que mueven a las
personas a actuar o pérseverar

4 ) S
. EL modelo de custodia: Para superar
las deficiencias del modelo

avtocratico, el modelo de custodia
entré en existencia.

4 )

J

Por su parte DILTS (2004)
establece que las creencias y
valores se relacionan con as

motivaciones mas profundas que
mMueven a las personas a actuar o
perseverar
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(" H sistema de valores hace L descripcion del
individuo que ingresa a una organizacién, pues alli
encuentra un sistema de vida y cultura propia a |2

cval se llega con cierta escala de valores y
creencias personales y es inevitable L2 influencia
de 12 cultura organizacional sobre la conducta y
valores del sujeto. y
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En la medida que sé conozcan las
creencias que existen tras
determinados comportamientos, serd
posible explicarse en muchos casos los
motivos por los cvales los 1rabaJadores
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las creencias son estructuras de
pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo
largo del aprendizalje, que sirven para
explicarnos a realidad y preceden a la

r
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conf iguracion de los valores” )
J
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Los valores vienen a ser (2
concepcién practica,
normativas heredadas a las
generaciones presentes y da al
individuo en la sociedad y en
sus organizaciones sequridad
para su desarrollo personal y
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Los valores pueden ser estudiados
desde cvalquiera de as ciencias del
Comportamiento: L2 sociologia, (a
psicologia, L étic, el derecho, entre

otros. )
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L sociedad y las
organizaciones estan
soportadas sobre los valores
terminales e instrumentales
pues estos rigen al individvo en
funcién de sus creencias y
conductas para el logro de los

\_ ob jetivos existenciales. )
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Valores Individuales: Se refieren al
respeto, dignidad, lealtad, moralidad,
entre otros, los cvales conducen a la
existencia de un ambiente favorable

J

para el 1rabaJo donde se disfinguen los
individune
J
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