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CONCEPIOlDE PSICOLOGIA AREAS DE APLICACION DE LA DISCIPUNAS R!lACIONADAS CON LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y LA TEMAS DE EETUDIO DE LA et COMPOREAMIENIO

ORGANIZACIONAL
. 2

El campo del comportamiento
organizacional busca el
conocimiento de todos los aspectos
del comportamiento en los
ambientes organizacionales
mediante el estudio sistematico de
procesos individuales, grupales y
organizacionales

PSICOLOGIA QRGANIZACIONM

PSICOLOGIA EiPERIMENIAl

LA PSICOLOGIA
ORGANlZACIONAl

v )
QUE ES LA PSICOLOGA
ORGATZACIONM

La psicologia organizacional es
el estudio de la forma en que
las personas se recluian,
seleccionan y socializan en las
organizaciones; de la manera
en que son recompensadas y
motivadas; de la forma en que
las organizaciones estan
estructuradas formal e
informalmente en grupos,
secciones y equipos, y de como
surgen y se comportan los
lideres.

El psicélogo experimental
estudia la esencia de los
procesos psicoldgicos basicos,
investiga las caracteristicas
procesos y evolucion de la
conducta humana, aplica los
conocimientos generados por la
investigacion basica
experimental e investiga nuevos
métodos de aplicacién y solucién
de problemas conductuales.

La psicologia organizacional es
una de las muchas disciplinas
cientificas que se necesitan para
llevar a cabo un estudio objetivo
completo del mundo del trabajo.

TEORIA ADI‘*NISIRATIVA
ClENliHCA

v
PSICOLOGIA INDUSTRIAL
¥

Los psicélogos ya cuentan con un
espacio reconocido estin la
seleccion de personal, la
capacitaciéon y el desarrollo
organizacional y la calidad total.

Taylor creia que la produccion
de los

trabajadores era una tercera
parte de lo que podrian dar; por
lo tanto, se propuso corregir la
situacién aplicando el método
cientifico a los trabajadores
fabricantes.

ORGANI&ACIONA[

La Psicologia industrial y
organizacional es el estudio
cientifico del comportamiento
dentro del ambito de los negocios y
de la industria.

v
QUE ESTUDIA LA PSI‘COLOGIA MODERNA

La psicologia industrial moderna
estudia el comportamiento con el
proposito de aprovechar al maximo
la potencialidad de ejecucién y
satisfaccion personal.

i SERA QUE PUEDEN‘CONTRATAR AUN
PSICOLOGO?
4

¥

PSICOlOGiA‘AMBIENTAl
+

La psicologia organizacional
es el estudio del individuo en
la organizacién, pero
también se encarga de
estudiar a grupos pequefios y
grandes y la influencia de la
organizacién como un todo
en el individuo.

v
LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL COMO
CIEﬁCIA

La psicologia
organizacional es una
ciencia relativamente
joven al igual que la
ciencia cognitiva, se trata
de una disciplina hibrida
que se complace
derribando fronteras
disciplinarias.

La Psicologia ambiental es
la disciplina que se ocupa
de las relaciones entre el
comportamiento humano
y el ambiente fisico del
hombre.

R
PSICOLOGIA POSITIVA
+

+
TEORIA ADMINISTRATIVA
v

ocupa de definir las funciones
universales que cumplen los
administradores y los
principios de los que
constituye el buen ejercicio de
la administracién.

La Psicologia Positiva es una
respuesta de diversas
investigaciones sobre lo que
funciona en la vida humana y
aumenta la felicidad de lo que
hace que alguien se sienta
satisfecha, siente que su vida vale
la pena vivirla. La Psicologia
Positiva es una ciencia nueva que
estudia las emociones positivas,
las fortalezas humanas y las
vicisitudes lo que para Aristoteles
es la buena vida.

v
5 FUNCIONES QUE POSTULO
HENRYIAYO[

. Planear.

« Organizar.
- Dirigir.

« Coordinar.
. Controlar

TEORIA DEL %MBRE SOCIAL
S

El psicélogo industrial puede ser
contratado como miembro a
tiempo completo de determinada
organizacién industrial, como
consultor a tiempo completo o
como miembro académico de una
universidad o colegio.

QUE EST%IA LA
PSICOLOGIAINDUSTRIAL
4

La psicologia
industrial/organizacional es una
rama de la psicologia que aplica los
principios de ésta en el lugar de
trabajo.

Mary Parker Folled y Chester
Bernard fueron dos teéricos
que vieron la importancia de
los aspectos sociales de las
organizaciones

v
LOS PSICOLOGOS ESTAN
CAPACITADOOS

L 2

Los psicdlogos estan capacitados
para usar datos empiricos y
estadisticas mas que el juicio
clinico en la toma de decisiones.

ACTUAUDAD
+

A pesar de que los intereses
profesionales de los primeros

psicologos eran bastante variados, en

América se inclinaron por los
problemas de la selecciéon y
colocacién del personal.

HUMANO
+

v
PRIMERA GUERRA MUNDIAL

las pruebas psicolégicas para la
clasificacién y colocacién de los
militares, contribuyé en gran
manera a que grandes sectores del
publico se familiarizaran con la
eficiencia de las pruebas
psicolégicas.

El problema del comportamiento
humano ha tenido diferentes
soluciones a través de la historia,
desde antes de que se iniciaran las
investigaciones psicolégicas,
filosofos, antropélogos y tedlogos
desarrollaron constructos acerca
del porqué del comportamiento de
una persona en una determinada
situacién.

¥
COMPORTAMIENTO
ORGANliACIONAl

4

CON QUE OBJEPTIVO SE FUNDO LA

PSICOLOGIA
2

se fundé la Psychological
Corporation con el objeto de
desarrollar y distribuir pruebas
psicoldgicas, asi como de

organizaciones industriales y
demas.

El Comportamiento
organizacional (c. 0.) es un
area del conocimiento
aplicado, que estudia la
manera como los individuos y
grupos actian dentro de las
organizaciones, con el
propésito de elaborar algunos
principios que permitan
entender el fenémeno humano
en las organizaciones.

proporcionar servicios consultivos a

v
EXISTEN VARIAS FORMAS EN
LA ACTUALIDAD

+

la actualidad existen varias
formas de agrupaciones
institucionales que son muy
heterogéneas, dando lugar a una
amplia variedad de tipos de
organizaciones

v
COMPORTAMIENTO HUMANO
DE ACUERDO CON LA
PSICOl*OGII-\

El comportamiento
humano, de acuerdo ala
Psicologia, son todas las

actividades expresadas
fisicamente por el ser
humano y todos sus
procesos mentales
manifestados
por medio de expresiones
orales como los
sentimientos y los
pensamientos, que un
individuo manifiesta
cuando se encuentra en una
situacion social en
particular.
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v
ANAUSIS DEL AMBIENTE
INIERNOI EXTERNO

la actualidad, en la organizacion
es de vital importancia tener
informacién y conocimientos de
lo que existe dentro y fuera, el
realizar un analisis con el fin de
darnos cuenta que nos hace falta
para crecer
organizacionalmente, y que
podemos explotar para
mantenernos en el mercado,
logrando cierto liderazgo.

MODELOS DE CO&PORTAMIENIO
ORGANIZACIONAL

¥
MODELO AUTOCRATICO
+

La base de este modelo es el poder
del jefe. Max Weber definig, el
poder como, "la probabilidad de
que un actor, dentro de una
relacién social, esté en posiciéon de
realizar su propia voluntad a pesar
dela resistencia”.

QUE ES}[ ENTORNO

EL MODELO DE%USIODIA

El entorno es todo aquello
encontrado fuera de los
limites de la empresa, o
también se puede entender
como un conjunto de
elementos independientes a
la organizacion que son de
importancia para su
modificacion.

La inseguridad y la frustracién
sentidas por los trabajadores
bajo el modelo autocratico a
veces llevaron a la agresion
hacia el jefe y sus familias. Para
disipar este sentimiento de
inseguridad y frustracién, se
sinti6 la necesidad de
desarrollar un modelo que
mejore las relaciones entre
empleadores y empleados.

v
AMBIENTE INTERNO
+

v
11 MODELO‘DE APOYO

es el conjunto de factores en las
decisiones de la empresa tiene
repercusion. Se le denominan
variables para la decisién de la
empresa y el ambiente externo:
es aquel que la empresa no
puede modificar.

v
QUE PODEMOS CREAR GRACIAS
AL AMBIENTE INTERNO

v

El modelo de apoyo se originé a
partir de los 'Principios de
relaciones de apoyo'. Segiin
Rensis Likert, "El liderazgo y
otros procesos de la
organizacion deben ser tales que
garanticen una probabilidad
maxima de que en todas las
interacciones y todas las
relaciones con la organizacién,
cada miembro "

Gracias al ambiente interno y
externo de la organizacién
podemos crear estructuras
operativas para nuevas formas
de produccién que se apeguen
a las necesidades de la épocay
ala cultura y recursos del pais.

v
L0s MODElOS‘NORMATIVOS

buscan descubrir qué se debe
hacer para producir
resultados 6ptimos. Estos
modelos se ocupan de la
determinacion de acciones
optimas.

v
LA PERONALIDAD

La personalidad esta formada
por una serie de caracteristicas
que utilizamos para
describirnos y que se
encuentran integradas
mediante lo que llamamos el yo
o0 "si mismo" formando una
unidad coherente.

QUE ES LA P%SONAUDAD

la personalidad es la forma en
que pensamos, sentimos, nos
comportamos e interpretamos
la realidad.

CARACTERISTICAS DE LA
PERSONALIDAD

¥
EMPER!&AENIO

REPRESENTACIONES IDEOLOGICAS,
APETUDES

I ACIITUDEI, CREENCIAS, LOS VALORES INDIVIDUALES Y

DE LAS ORGiNIZACIONES

El temperamento es un
componente de la personalidad
porque determina, de alguna
manera, ciertas caracteristicas
de cognicién, comportamiento y
emocionales.

GARCIA y DOLAN (1997) plantean
que hay una relacién basica entre
las creencias, los valores y las
conductas de estrés y de bienestar
emocional.

CAR*CIER

l

v
CREENCIAS QUE EXISTEN
POR COPORTAMIENTOS

v

sistema de valores hace la
descripcion del individuo que
ingresa a una organizacion,
pues alli encuentra un sistema
de vida y cultura propia ala
cual se llega con cierta escala
de valores y creencias
personales y es inevitable la
influencia de la cultura
organizacional sobre la
conducta y valores del sujeto.

¥
POR QUE ESTA DETERMINADA LA
PERSONALIDAD

+

la personalidad esta
determinada por los genes,
que nos proporcionan una
gran variedad de
predisposiciones. Pero el
ambiente y las experiencias de
la vida (padres, sociedad,
amistades, cultura, etc.) se
ocupan de moldear todas esas
posibilidades en una direccién
uotra.

Se denomina caricter a las
caracteristicas de la personalidad que
son aprendidas en el medio, por
ejemplo, los sentimientos son innatos,
es decir, se nace con ellos, pero la
manera en cdmo se expresan forma
parte del caracter.

las creencias que existen tras
determinados comportamientos,
serd posible explicarse en muchos
casos los motivos por los cuales los
trabajadores se comportan de
determinada manera

3
VALORES
4

TEMPER*AMENTO
L 2

v
SANTISFACCION EN ELTRABAJO
2

el temperamento es mas
importante en el despliegue de
la personalidad, mientras que
otros autores sostienen que el
factor ambiental el caracter
determina la personalidad.

v
LAS PERSONAS REACCIONAN AL
MUNDO DE ACUERDO A SU MODO
DE PERCIBIRLO

+

IEORIA‘ DE LA
PERSONALIDAD

La satisfaccién en el trabajo es
importante en cualquier tipo de
profesion; no sélo en términos del
bienestar deseable de las personas
dondequiera que trabajen, sino
también en términos de
productividad y calidad, dado que
puede incidir en la baja calidad de
la prestacion, el absentismo
laboral, 1a propensién a abandonar
la organizacién, entre otros.

Los valores vienen a ser la
concepcidn practica,
normativas heredadas a las
generaciones presentes y da al
individuo en la sociedad y en
sus organizaciones seguridad
para su desarrollo personal y
social.

v
¢ PUEDEN SER ESTUDIADOS
LOS VALORES?

La personalidad determina ese
modo de ver el mundo y de
vernos a nosotros mismos,
pero, al mismo tiempo, la
manera de vernos a nosotros
mismos influye en nuestra
personalidad.

la teoria de la personalidad
comenzd a ganar adeptos dentro
de las investigaciones en
psicologia e intent6 por establecer
parametros en la descripcién de la
personalidad humana, asi es como
también forma parte los cuatro
humores de la teoria de Hip6crates
basada en la personalidad de los
individuos y que estos se pueden
llegar a presentar en las empresas
como un factor de ambiente.

v
QUE ES LA CULTURA
ORGANllfCIONAl

Los valores pueden ser
estudiados desde cualquiera
de las ciencias del
comportamiento: la
sociologia, la psicologia, la
ética, el derecho, entre otros.

La cultura organizacional es un
sistema de significados
compartidos por los miembros de
una organizacién, que la
distinguen de otras.

3
VALORES INDIVIDUALES
Y

Se refieren al respeto,
dignidad, lealtad, moralidad,
entre otros, los cuales
conducen a la existencia de
un ambiente favorable para
el trabajo donde se
distinguen los individuos.




BIBLIOGRAFIA : ANTOLOGIA UDS, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, UNIDAD |



