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Pasos clave para crear y
mantener la confianza:;

Monitoreo de los

Comunicacion genuina _ .
medios sociales

= Construir una cultura de
La confianza es un arma poderosa para retener a las audiencias y a los integridad.
anunciantes y para mantenerse al margen del ruide. Las empresas de medios de
‘COMUNICACON Se ganan su reputacidn gracias a su calidad, veracidad, |a rapidez y
la exclusividad de la informacién gue proporcionan, lo gue las distingue de otras
fuentes online. A lo anterior las noticias falsas es informacién que se tergiversa
deliberadamente con el fin de engafiar a un publico con fines politicos, comerciales
0 personales esto son los retos que presentan la mayoria de las empresas que

participan en la produccidn y distribucion de medios de comunicacién.

El seguimiento y la detencidn de |a difusion de noticias
falsas requieren vigilancia constante, asi como la
supervision de las plataformas de medios sociales, las
naticias aparecen en lugares onling y difundirse en
miltiples plataformas.

= Monitoreo del contenido de
las plataformas de noficias.

= Reforzar la ciberseguridad
para prevenir las fallas que
generan noticias falsas.

-Creacion de un plan de gestidn de crisis

-Los problemas de noticias falsas amenazan incluso el

negocio de los medios mejor gestionados ya que a

menudo estan fuera del control de la organizacicn.

-Las medidas de gestion de crisis pueden incluir.

-Realizar una investigacidn forense de los datos

-Analizar el tipo de atague

-Ewvaluar los posibles dafios y repercusiones para los

stakeholders

-Establecer un equipo de recreacidn a la crisis para

responder a las preguntas de los clientes

-Wincularse con la fuerza y el orden, Eic.

TENDENCIAS EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

Coherencia de comunicacion empresarial es una funcidén que debe ser llevada a cabo con
profundo analisis, partiendo del concepto del negocio, su visidn, mision, marco
estratégice gue funge como mantra de la dindamica.

Estrategia de
comunicacion ;

Debe ser eficaz en sus
objetivos, partiendo de 1 i \/

entender las

La comunicacidn corporativa es una herramienta que debe lograr apoyar lo siguiente.
Buena imagen de la empresa ante terceros, clientes, aliados, supldores, entes
regulatorios,

Un mensaje no creido es un mensaje
fracasada. ¥ la credibilidad es el instrumento
clave de la persuasion. Ne todo lo verdadero
as verosimil ni tode lo verosimil as
verdadero.

Comunicacién es un ante, pero también de analisis de conocimiento y proyeccion de
impacto y resultados.

Disefios minimalistas son disefios por la simplicidad hasta la necesidad de campos coma
marketing, disefio web o publicidad
Inclusién en la comunicacion.

Efectos de los medies de comunicacion: son la tv, el cine, la radio v la nueva medic
social los medios de comunicacian crean tendencia o comientes de opinidn publica

Digitalizacion y tecnologias emergentes: |a inteligencia antificial junio con ofras
tecnologias emergentes esta avanzando cada vez mas en los proyectos corporativos,
situdndose a la vanguardia de la innovacion empresanial influyendo en la toma de
decisiones.

Familiarizarse con la ia Artificial: e= la base de la tecnologia moderma ya que
entra una de ellas la madures de la autorizacidn inteligente, la nube se reducen costos,
rapidez para |la tecnologia de informacion.
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necesidades de sus
piblicos de farma
empatica.

La comunicacion intema
de |la empresa debe ser
un sistema dindmico,
flexible y trasversal a
todos los procesos de la
cadena del valor de la.
EMpresa.

Comunicacion 360°

Mo es el termino de una nueva moda; €s una filosofia de gestion
empresarial que se basa en |a firma conviccidn de gue las empresas
mas competitivas son aquellas que mejor logran integrar todos sus
recursos especialmente humanos.

El éxita en una gestidn empresarial esta en la capacidad de sus

directivas por conducir la empresa en la incertidumbre de un
entorno cambiante.



