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Enrique Fayol es el autor más reconocido en el terreno de la administración mundial, es 

denominado el “padre de la administración moderna”, entre sus aportaciones principales 

destaca la universalidad de la administración, así como la relevancia de la administración 

en las universidades, el proceso administrativo, los principios generales de administración, 

y las áreas funcionales de las organizaciones, las cuales se consignan a continuación: 

Universalidad de la administración: se refiere a que la administración, junto con los 

principios y las técnicas que la conforman, son de aplicación universal, esto es, no importa 

la clase de organización (pública o privada) de que se trate ni el tamaño de esta o el país 

donde se ubique, la administración puede aplicarse, lo único que ocurre es la adaptación a 

las necesidades de cada entidad. 

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay número exacto; aunque los más 

importantes, según él, son los siguientes: 

1. División de trabajo. 

2. Autoridad y responsabilidad. 

3. Disciplina. 

4. Unidad de mando. 

5. Unidad de dirección. 

6. Subordinación del interés individual al general. 

7. Retribución a las capacidades del personal. 

8. Centralización frente a descentralización. 

9. Jerarquía. 

10. Orden. 

11. Equidad. 

12. Estabilidad del personal. 

13. Iniciativa. 

14. Espíritu de grupo o unión del personal. 

En el campo organizacional es propio pensar que las personas que componen una 

organización influencian todas las actividades que allí se desarrollan. Plantas de 

producción, oficinas, sistemas de cómputo, todo cuanto una organización utiliza, resultaría 

improductivo de no ser por la mediación de las personas. Parafraseando a Likert (1969) se 

diría que Todos y cada uno de los aspectos de las actividades de la firma vienen 

determinados por la competencia, motivación y eficacia generales de su organización en el 

plano humano. 

 

La personalidad del jefe. 

La personalidad es el reflejo exterior de nuestro interior. Es la suma de todas nuestras 

características, éstas describen nuestro comportamiento, ya sea reservado, extrovertido, 

sumiso, dominante, egoísta, consciente. 

Respecto a la personalidad de un jefe, ésta debe enfatizarse en tener determinación hacia 

las tareas, vigor, perseverancia, empuje, iniciativa, creatividad y, además, poseer un 



enorme sentido de responsabilidad para la realización de las actividades encomendadas 

por la organización. 

Los clientes, por su parte, están satisfechos cuando hay un liderazgo dirigido a las tareas y 

se les clarifican las metas y los métodos de trabajo y, además, cuando son congruentes con 

la misión y visión de la empresa. 

Los subordinados 

Un subordinado es un profesional dependiente de otros individuos o rangos superiores en 

una organización. Debe realizar su labor atendiendo a la gestión y dirección de los mismos. 

Concretamente en el mundo empresarial, el papel del profesional subordinado constituye 

el elemento básico en la formación de plantillas y organigramas. 

 


