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INTRODUCCIÓN 

En este ensayo hablaremos de los temas importante de la unidad 2 , uno de ellos es 

los antecedentes de enfoque de dirección , y podemos hablar que una evolución 

desde un liderazgo basado en rasgos innatos a un enfoque más contextual y 

adaptable, pasando por modelos de liderazgo transaccional y transformacional, de 

igual manera las variables que su concepto es llevar a conocer las características 

distintiva que se permite distinguirla como una materia importante, y los demás 

temas los iremos explicando de la mejor manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Antecedentes de los diferentes enfoques de dirección. 

 

Enrique Fayol es el autor más reconocido en el terreno de la administración mundial, 

es denominado el “padre de la administración moderna”, entre sus aportaciones 

principales destaca la universalidad de la administración, así como la relevancia de la 

administración en las universidades, el proceso administrativo, los principios 

generales de administración, y las áreas funcionales de las organizaciones, sin 

embargo, utilizarlos de manera correcta es un arte que exige inteligencia, 

experiencia, decisión, mesura. La mesura es una de las principales cualidades del 

administrador, ésta se forma  con la práctica, Fayol dijo que los principios son 

muchos. No hay número exacto; aunque los más importantes, según él, son los 

siguientes: 

1. División de trabajo. 

2. Autoridad y responsabilidad. 

3. Disciplina. 

4. Unidad de mando. 

5. Unidad de dirección. 

6. Subordinación del interés individual al general. 

7. Retribución a las capacidades del personal. 

8. Centralización frente a descentralización. 

9. Jerarquía. 

10. Orden. 

11. Equidad. 

12. Estabilidad del personal. 

13. Iniciativa. 



14. Espíritu de grupo o unión del personal. 

Fayol llamó a la dirección general de administración general, y la consideró un área 

funcional básica de la que dependen otras funciones, como ventas, producción y 

finanzas. dentro de estas áreas se encuentran las siguientes: Producción como área 

funcional: Es la encargada de producir los bienes o servicios (productos) que 

comercializa la empresa; se hace cargo del diseño, la calidad y la programación de 

producción continua en productos de línea, estacional con artículos de temporada o 

por pedido. Finanzas como área funcional:  

Su objetivo es el uso óptimo del capital.  

Comprende la búsqueda de recursos en las fuentes: bancos, financieras, 

proveedores, acreedores y programación de pagos, la función financiera abarca la 

contabilidad, también se encarga de resguardar los valores principales de la empresa 

y ejecuta la función de auditoría o control. Hoy día, también debe cumplir con las 

obligaciones fiscales y, en las pequeñas empresas, con las obligaciones laborales. 

Se encarga de la aplicación del proceso administrativo de su área. 

 

 

Variables que determinan el estilo de dirección de acuerdo 

a situación. 

 

El concepto de dirección conlleva a conocer todas sus características distintivas que 

permite distinguirla como una materia importante para la administración, dentro de 

una organización existen diversos factores por los cuales mantiene su función y 

actividades en correcto orden y manejo una de las partes más importantes es saber 

la opinión y delegación de actividades que se desean realizar para bien de la 

empresa. 



Uno de los factores más determinantes para conocer lo antes mencionado es la 

Comunicación la cual involucra un proceso mediante el cual se puede transmitir 

información de una entidad a otra, los procesos de dirección son interacciones 

mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio 

de signos y tienen unas reglas semióticas comunes.  

Enfoque de Contingencias de Fayol. 

El desarrollo de la reflexión en términos de contingencias (denominada también 

pensamiento  situacional) no se puede atribuir a ninguna persona en particular, Fayol 

dice: que podía permitirse a los administradores hacer concesiones cuando aplicara 

sus principios en circunstancias distintivas.  

Enfoque de Contingencias de Mary Parker Follet. 

Les propone a los administradores que su liderazgo y dirección de los colaboradores 

ocasionaría menores resentimientos y confusión si ellos mismos pudieran reconocer 

y obedecer la lógica o la ley de la situación y evitar un exceso o una carencia en la 

dirección de las personas, la relevancia, la concreción y la cordialidad caracterizan la 

forma como el dirigente imparte las órdenes a sus colaboradores, y éstas, además 

de frecuentes, son algo flexibles y abiertas al mejoramiento por parte del grupo, en 

este sentido, al colaborador se le hace absolutamente responsable por la 

programación y la ejecución de las tareas y por la presentación de resultado en  

los términos establecidos en consenso con el dirigente; así mismo, se le otorga un 

muy alto grado autoridad y autonomía en el desarrollo y control de sus actividades.  

 

La personalidad del jefe. 

 

La personalidad es el reflejo exterior de nuestro interior. Es la suma de todas 

nuestras características, éstas describen nuestro comportamiento, ya sea reservado, 

extrovertido, sumiso, dominante, egoísta, consciente, etc. Éstas, mientras más 



consistentes sean, más relevantes se vuelven al describir al individuo, para efectos 

prácticos de este apartado, se mencionan sólo las dos siguientes dimensiones de 

personalidad: extrovertida e introvertida, respecto a la personalidad de un jefe, ésta 

debe enfatizarse en tener determinación hacia las tareas, vigor, perseverancia, 

empuje, iniciativa, creatividad y, además, poseer un enorme sentido de 

responsabilidad para la realización de las actividades encomendadas por la 

organización. Un líder debe tener confianza en sí mismo, y aceptar los resultados y 

las consecuencias de todas las decisiones que tome, poseer capacidad para lograr 

una interrelación social, y para alcanzar los objetivos previstos, una de las principales 

características que se investigan para ver cuáles son los factores que influyen en la 

personalidad de los individuos, es el ambiente que los rodea, el cual va cambiando y 

moldeando su comportamiento según los factores que se vayan presentando al 

individuo. Por otro lado, en las empresas es necesaria la existencia de un liderazgo, 

participativo, orientado a los individuos, que les brinde la oportunidad de influir sobre 

los acontecimientos de la organización.  

Los clientes, por su parte, están satisfechos cuando hay un liderazgo dirigido a las 

tareas y se les clarifican las metas y los métodos de trabajo y, además, cuando son 

congruentes con la misión y visión de la empresa. Vale resaltar que las expectativas 

de los trabajadores tienen relación directa con los factores motivacionales que les 

son proporcionados, así como por el estilo de liderazgo prevaleciente en la empresa, 

para, con ello, los colaboradores se muestren satisfechos con el logro y el 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

 

Los subordinados. 

 

 Un subordinado es un profesional dependiente de otros individuos o rangos 

superiores en una organización, debe realizar su labor atendiendo a la gestión y 

dirección de los mismos, en la estructura de una empresa, institución u otros tipos de 



organización, un individuo  subordinado es una persona dependiente de otros en 

términos de jerarquía profesional 

El subordinado en el ámbito de la empresa 

Así se observa en campos como la vida militar, instituciones públicas de todo tipo, 

formaciones políticas, entre otros muchos, concretamente en el mundo empresarial, 

el papel del profesional subordinado constituye el elemento básico en la formación de 

plantillas y organigramas, a su vez, la figura del empleado o trabajador subordinado 

depende directamente del concepto de superior o jefe, en ese sentido, un jefe cuenta 

entre sus funciones con la de gestionar y supervisar la acción de sus 

correspondientes subordinados. 

Otros aspectos del subordinado 

Por otro lado, es conveniente añadir que la subordinación en el mundo de la empresa 

no solamente se establece respecto a personas con mayor rango o puesto laboral, 

toda contratación supone al mismo tiempo una posición de subordinación formal y 

normativa. Es decir, el subordinado lo es también de la legislación que rija en su 

territorio, así como del convenio laboral que le afecte en su actividad económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIÓN 

Pudimos ver que enrique farol es el autor más reconocido en el terreno la 

administración mundial, se le conoce como el padre de la administración 

moderna , al igual que los procesos de dirección son interacciones medianas 

por signos  entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de 

signo y  tiene unas reglas  semióticas comunes , espero que le haya gustado el 

ensayo , pudimos ver temas y los resumí de la mejor manera. 

 

 

 

 

 

 

 


