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1.5 Importancia de la direccion

La importancia de la direccion presenta una vision integral del liderazgo, destacando
su importancia para el crecimiento y la supervivencia de cualquier organizacion. Sin
embargo, también presenta algunas limitaciones, como la visién tradicional del
liderazgo, la falta de consideracion de la diversidad y la complejidad, y la no
abordacion de la responsabilidad social y ambiental. Es importante que los lideres
sean capaces de abordar estos desafios para ser efectivos en la actualidad.

1.6 Comunicacion

Presenta una vision integral de la comunicacion en el contexto organizacional,
destacando su importancia y los requisitos necesarios para una comunicacion
efectiva. Sin embargo, también presenta algunas limitaciones, como la falta de
consideracion de la tecnologia, la diversidad y la inclusién, y la retroalimentacién.
Es importante que los lideres y gerentes sean capaces de abordar estos desafios
para mejorar la comunicacion en sus organizaciones.

En la actualidad, la comunicacion es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. Es importante que los lideres y gerentes sean capaces de
comunicarse de manera efectiva con sus empleados, clientes y proveedores. La
comunicacion efectiva puede ayudar a mejorar la productividad, la motivacion y la
satisfaccion de los empleados, asi como a mejorar la imagen y la reputacion de la
organizacion.

En conclusion, es importante que los lideres y gerentes sean capaces de abordar
los desafios de la comunicacion en la actualidad para mejorar la comunicacion en
Sus organizaciones.

1.7 Poder y autoridad
Conceptos clave

1. Autoridad: capacidad de influir en la conducta de los demas debido a la legitimidad
0 reconocimiento.

2. Poder: capacidad de ejercer control o influencia sobre los demas,
independientemente de la legitimidad o reconocimiento.

Relacion entre autoridad y poder



1. Diferencia: autoridad se basa en legitimidad, poder se basa en capacidad de
control.

2. Interaccién: autoridad y poder pueden interactuar, pero no son lo mismo.



